
Difficultés de recrutement et métiers 
en tension : des défis à relever
De l'orientation, de l'adaptation des formations 
à l'attractivité des emplois

Ju
in 

20
17

C o nseil éco no m iq u e,  so cial et env iro nnem ental de B o u rgo gne F ranch e- C o m té



MÉTIERS EN TENSION : 
DE QUOI PARLE-T-ON ? 
8 -  F o cu s su r tro is secteu rs en tensio n
1 2 -  L es f acteu rs de tensio n

RÔLE DES ACTEURS 
RÉGIONAUX ET ACTIONS 
MISES EN PLACE
1 5 -  L e secteu r interpro f essio nnel,  
les b ranch es pro f essio nnelles et les 
partenaires so ciau x
1 5 -  L es ch am b res co nsu laires 
1 5 -  L es étab lissem ents d'enseignem ent 
su périeu r et les P ô les de co m pétitiv ité
1 6 -  L es po u v o irs pu b lics et o rganism es 
parapu b lics
1 8 -  L es lieu x  d'ex pertise et de co ncertatio n

QUELLES PISTES POUR 
AMÉLIORER L'ORIENTATION 
ET LA FORMATION FACE 
AUX DIFFICULTÉS DE 
RECRUTEMENT ? 
2 0 -  F o rm atio n initiale :  f av o riser la 
déco u v erte de m étiers 
2 1 -  F o rm atio n to u t au  lo ng de la v ie :  
adapter les co m pétences
2 3 -  C o o rdo nner les acteu rs

ANNEXES

DÉCLARATIONS

5        

14        

19        

27        
35        



L e lien 
o rientatio n-
em plo i- f o rm atio n 
apparaî t co m m e 
le po int de 
f ragilité su r 
leq u el dev raient 
co nv erger les 
ef f o rts.  

Alo rs q u 'u ne des préo ccu patio ns natio nales m aj eu res est celle de l'em plo i dans 
un conte[te de fort tau[ de cK{PaJe� le constat rpcurrent des difficultps de 
recru tem ent su r de no m b reu x  em plo is,  le plu s so u v ent dans des secteu rs 

d'activ ités particu liers,  apparaî t co m m e u n parado x e.  E n B o u rgo gne F ranch e- C o m té,  
���� � de l
ePploi total sont concernps par ces difficultps� j des deJrps diYers� selon 
les territoires� les secteurs d¶actiYitp et coPpte tenu des Àu[ sur le ParcKp du traYail� 
L es cau ses d'u ne telle situ atio n so nt m u ltiples et co m plex es.  L e lien o rientatio n- em plo i 
em plo i- f o rm atio n,  av ec co m m e co ro llaire l’ attractiv ité des m étiers,  apparaî t co m m e le 
po int de f ragilité su r leq u el dev raient co nv erger les ef f o rts.  
/es C(6(5 de %ourJoJne et de )rancKe�CoPtp ont dpMj aEordp cette proElpPatique 
dans des traYau[ antprieurs respectifs relatifs j l
orientation des Meunes� la forPation 
pro f essio nnelle,  la f o rm atio n to u t au  lo ng de la v ie o u  enco re lo rs de l’ ex am en de la 
question du loJePent des Meunes apprenants� ou l¶accqs j l¶ePploi dans les Pptiers en 
tension� $uMourd
Kui� le C(6(5 de %ourJoJne )rancKe�CoPtp conduit une rpÀe[ion 
sur cette rpalitp des difficultps de recrutePent� 0ais la prise en coPpte des profondes 
év o lu tio ns du  co ntex te et su rto u t u ne appro ch e plu s cib lée  du  su j et dém arq u ent ce 
trav ail des co ntrib u tio ns précédentes.  
C e trav ail co ndu it par la co m m issio n F o rm atio n- R ech erch e,  so u s la co présidence de 
C h ristine- N o ë lle B au din et F ranç o ise F rereb eau ,  est rappo rté par J eanne R u b in.  L e 
C(6(5 tient j souliJner la ricKesse des auditions� ,l rePercie les noPEreu[ acteurs 
qui ont ainsi fait Epnpficier la coPPission de leur e[pprience et de prpcieu[ plpPents 
d'inf o rm atio n et d'analy se.
8ne rpÁe[ion inscrite Gans Xn conte[te marTXp par Ge proIonGes pvolXtions
Des pvolXtions rqJlementaires et lpJislatives
-  L a f u sio n des régio ns B o u rgo gne et F ranch e- C o m té im pliq u e u n 
nouYeau territoire j apprpKender� des coopprations j iPaJiner� 
entre acteu rs et territo ires,  en prenant en co m pte ce q u i se f ait 
dpMj�
-  L ’ év o lu tio n de la go u v ernance des po litiq u es pu b liq u es 
d’ em plo i,  de f o rm atio n et d’ o rientatio n :  la lo i du  5 / 3 / 2 0 1 4  relativ e 
j la dpPocratie sociale� l¶ePploi et la forPation confqre de 
no u v elles co m pétences régio nales et réo rganise les instances 
de  co ncertatio n.
De proIonGes mXtations
E lles so nt liées :
� '¶une part au dpfi nuPprique� qui iPpacte les orJanisations� 
les entreprises,  q u estio nne la no tio n de trav ail,  de m étiers,  de 
PanaJePent� de forPation� et j l¶accplpration des innoYations 
-  pas seu lem ent tech no lo giq u es -  telles q u e l’ indu strie 4 . 0  dans 
no tre régio n répu tée indu strielle.
�  '¶autre part� j l¶pYolution dpPoJrapKique du ParcKp du traYail� 6elon l¶,16((� ���� � 
des actif s en em plo i en 2 0 1 6  en B o u rgo gne F ranch e- C o m té cessero nt leu r activ ité d’ ici 
����� des tau[ de retrait �dpparts j la retraite� qualifips coPPe © forts ª et supprieurs j 
la m o y enne natio nale.  
Des EoXleversements Gans le secteXr Ge la Iormation
�  'e nouYeau[ acteurs apparaissent qui entendent © faire EouJer les liJnes ª� 4u¶il 
s¶aJisse des pouYoirs puElics �rpJions� intercoPPunalitps�� d¶associations �$7' 4uart 
0onde� ces nouYeau[ entrants rePettent en cause les Podes de faire ancrps dans 
notre inconscient collectif et tentent de dpfinir de nouYelles PptKodes�
�  /es Podalitps de forPation pYoluent et donnent plus de place j l¶e[ppriPentation� la 
m ise en situ atio n,  la participatio n de l’ apprenant.
-   L a no tio n de f o rm atio n to u t au  lo ng de la v ie est inscrite dans la lo i,  en co ro llaire 
de la m o b ilité pro f essio nnelle,  de la gestio n prév isio nnelle des em plo is,  du  co nseil en 
év o lu tio n pro f essio nnelle.   
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(n terPes de politiques puEliques� des enMeu[ dpMj identifips par le serYice puElic 
rpJional de la forPation �635)� sont ainsi confortps � pJalitp d¶accqs j la qualification� 
qualitp de l¶offre de forPation� 0ais d¶autres dpfis pPerJent � adaptation des forPations 
au x  év o lu tio ns de plu s en plu s rapides ;  indiv idu alisatio n de l’ accè s au x  f o rm atio ns ;  
personnalisation de l¶accoPpaJnePent au[ parcours de Yie de l¶orientation j l¶e[ercice 
d’ u n m étier.
8ne approcKe GX &(6(5 praJmatiTXe et ciElpe en rpponse j Xne amEition 
G'eIficacitp
P o u r ce trav ail,  la co m m issio n F o rm atio n- R ech erch e a ch o isi :  
-  de centrer so n étu de su r tro is secteu rs particu liè rem ent im pactés par ces 
proElpPatiques de tension � l¶industrie� l¶aide j doPicile et l¶K{tellerie restauration� 
� de donner prioritp j la rencontre d
un larJe panel d
acteurs de cKacun de ces secteurs 
et de représentants d'institu tio ns en respo nsab ilité su r la q u estio n de l'em plo i et de la 
f o rm atio n,  essentiellem ent pro f essio nnelle >cf� anne[e ©  /iste des personnes auditionnpes ª@.
L a préparatio n de ch acu ne des au ditio ns a perm is de circo nscrire les éch anges,  d'aller 
j l
essentiel et de Epnpficier ainsi de l
e[pprience des diffprents acteurs de terrain�
Cet aYis a ptp adoptp j l
unaniPitp lors de la spance plpniqre du �� Muin �����
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MÉTIERS EN TENSION : 
DE QUOI PARLE-T-ON ?



¬ la notion de © Pptiers en tension ª ne correspond pas une seule acception� ce 
que plusieurs des personnes auditionnpes �,16((� C$5,)�25()� 3{le ePploi� 
ont d
ePElpe fait reParquer et que souliJnaient dpMj le C(6(5 de %ourJoJne en 
���� et le CoPitp d
orientation pour l
ePploi �C2(� en ����� Cette e[pression reste 
cependant larJePent utilispe pour rpsuPer les difficultps de recrutePent sur certains 
em plo is.  E n o u tre,  il co nv ient de rappeler q u e la liste des m étiers en tensio n est 
appelpe j pYoluer selon le tePps et selon les territoires� ,l s
aJit donc d
un ptat des 
lieu[ j un © instant 7 ª� npanPoins rpJuliqrePent actualisp par l¶enqurte annuelle 
© %esoins de Pain�d¶°uYre ª �%02� de 3{le ePploi�
/¶pdition ���� de cette enqurte rpYqle entre ���� et ���� une proJression des 
proMets de recrutePent et de la part des recrutePents MuJps difficiles ����� � contre 
���� ���
/es Pptiers de l¶aide j doPicile� de l¶K{tellerie restauration �serYeurs� cuisiniers� 
et de l¶industrie �Ppcaniciens� cKaudronniers� tecKniciens«� fiJurent parPi les plus 
rech erch és >cf� taEleau[ ci�aprqs@ .
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/es �� mptiers les plXs recKercKps
/iEellp mptiers 3roMets 3art Ge proMets 3art Ge proMets
  GiIficiles saisonniers

V iticu lteu rs,  arb o ricu lteu rs salariés,  cu eilleu rs 6  7 0 0  3 1  %  9 7  %

$Jents d
entretiens de locau[ �\ coPpris $76(0� � ��� �� � �� �

A ides- so ignants ( aides m édico - psy ch o ,  au x iliaire pu éricu ltu re,
assistants Ppdicau[«� � ��� �� � �� �

$ides j doPicile� aides PpnaJers� traYailleurs faPiliau[ � ��� �� � �� �

$ides� apprentis� ePplo\ps pol\Yalents de cuisine �\�c� crrpes�
pi]]as� plonJe«� � ��� �� � �� �

3rofessionnels de l
aniPation socioculturelle �aniPateurs et directeurs� � ��� �� � �� �

2uYriers non qualifips de l
ePEallaJe et Panutentionnaires � ��� �� � �� �

S erv eu rs de caf és,  de restau rants et co m m is 1  9 0 4  5 3  %  6 5  %

E m plo y és de lib re- serv ice 1  8 0 2  2 4  %  5 0  %

A gricu lteu rs salariés,  o u v riers agrico les 1  6 9 0  3 3  %  6 8  %

2uYriers non qualifips des industries aJroaliPentaires � ��� �� � �� �

$rtistes� professeurs d
art �Pusique� danse� spectacles� � ��� � � �� �

P ro f essio nnels des spectacles 1  2 8 9  4  %  5 0  %

C aissiers,  po m pistes 1  1 2 5  1 5  %  4 2  %

C u isiniers 1  1 2 0  7 0  %  4 9  %

6ecrptaires Eureautiques et assiPilps �\ coPpris secrptaires Ppdicau[� � ��� �� � � �

A gents d'accu eil et d'inf o rm atio n,  standardistes 1  0 0 3  8  %  5 6  %

CoPPerciau[ �tecKniciens coPPerciau[ en entreprise� ��� �� � � �

E m plo y és de l'h ô tellerie 9 3 1  6 0  %  6 1  %

A gents de serv ices h o spitaliers 9 2 3  1 4  %  2 4  % >6
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D es élém ents d’ ex plicatio n recu eillis lo rs de l’ au ditio n de cadrage :
� 0pconnaissance ou PauYaise iPaJe d
un Pptier ou d
un secteur� 
� 2rientation par dpfaut�
-  A ppareil édu catif  ne po u v ant pas to u t anticiper.   
-  G isem ents de co m pétences enco re no n v alo risés.  
-  C o ntrats de trav ail peu  attractif s.  
-  F reins géo graph iq u es.   
� 0ain�d¶°uYre peu PoEile� 
� %esoins de recrutePent parfois Pal dpfinis ou� j l¶inYerse� recKercKe de personnel 
rendu e co m plex e en raiso n d'u n b eso in de su r- m esu re.  
� 'ifficultp j dpfinir une Yision j lonJ terPe dans certains secteurs d¶actiYitp�
� 'es tau[ de retraits supprieurs j la Po\enne nationale� notaPPent dans les 
territoires j Po\enne d
kJe pleYpe�
� /
inÀuence de la saisonnalitp� 6elon 3{le ePploi� la rpJion coPpte ���� � d
ePplois 
saiso nniers.  L a saiso nnalité v arie au ssi selo n les secteu rs ;  parm i ceu x  o b j et de la 
présente étu de,  elle est particu liè rem ent f o rte dans l'h ô tellerie- restau ratio n ( 6 1  %  
po u r les em plo y és du  secteu r,  et 6 5  %  po u r les serv eu rs de caf és,  de restau rants et 
coPPis�� 

LA CULTURE,
MÉTIERS EN TENSION :
DE QUOI PARLE-T-ON ?
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/es mptiers prpsentant la plXs Iorte proportion Ge recrXtements MXJps GiIficiles 
�parPi les Pptiers aYec plus de ��� proMets�

>6ource � 3{le (Pploi� enqurte %02 ����@

V iticu lteu rs,  arb o ricu lteu rs salariés,  cu eilleu rs

$Jents d
e[ploitation des transports �personnels spdentaires�

0aravcKers� Korticulteurs salarips

3rofessionnels de l
aniPation socioculturelle �aniPateurs et directeurs�

2uYriers non qualifips des industries aJroaliPentaires

A gricu lteu rs salariés,  o u v riers agrico les

S erv eu rs de caf és,  de restau rants et co m m is

E m plo y és de l'h ô tellerie

C o ndu cteu rs d'engins agrico les o u  f o restiers

S po rtif s et anim ateu rs spo rtif s

2uYriers qualifips des industries aJroaliPentaires �Kors Yiandes�

A gents d'accu eil et d'inf o rm atio n,  standardistes

P ro f essio nnels des spectacles

E m plo y és de lib re- serv ice

A gents des serv ices co m m erciau x  des transpo rts de v o y ageu rs 
et du  to u rism e

 6  4 9 9

 6 1 4

 4 2 8

 1  3 9 7

 9 5 1

 1  1 4 4

 1  2 3 7

 5 7 1

 2 2 7

 3 9 3

 1 5 7

 5 6 6

 6 4 9

 8 9 7

 7 1

9 7  %

9 4  %

8 1  %

6 8  %

6 8  %

6 8  %

6 5  %

6 1  %

6 1  %

6 0  %

5 7  %

5 6  %

5 0  %

5 0  %

4 9  %



FOCUS SUR TROIS SECTEURS EN TENSION                      
                       
/'inGXstrie mptallXrJiTXe
L ’ indu strie représente u ne part im po rtante de l’ em plo i dans la régio n :  1 7 , 3  % en 
2 0 1 2 ,  av ec prè s de 1 8 7  0 0 0  em plo is ;  elle co nstitu e 1 8 , 5  % de la v aleu r aj o u tée 
b ru te de l’ éco no m ie régio nale.  D ans la m étallu rgie,  q u i co m pte 9 5  0 0 0  salariés po u r 
� ��� entreprises dans la rpJion� les tensions concernent selon les ptudes �,16(( et 
2EserYatoire de l¶8,00� � les ouYriers qualifips �forPaJe du Pptal� outilleurs� usineurs� � 
les tecKniciens et aJents de Pavtrise �industries Ppcaniques�  industries de process�� 
les agents de m aintenance,  les m o nteu rs- assem b leu rs de co m po sants et co ndu cteu rs 
d¶installations� soudeurs� /e secteur de la PptallurJie est confrontp j � 
� 8ne p\raPide des kJes Yieillissante�
� 'es Eesoins sppcifiques en forPation�
� 'es difficultps de placePent des dePandeurs d¶ePploi � la ',5(CC7( a souliJnp par 
e[ePple que les certificats de qualification �C43� sont Poins prisps que les certificats 
de qualification professionnelle interErancKes �C43,�� Pettant en pYidence un Eesoin 
d¶ouYerture j des coPpptences transYersales�
� 8ne inadpquation entre l
offre des apprentis et les dePandes des entreprises � en 
cause � le niYeau de forPation� insuffisant ou inadaptp� et la Yolontp des Meunes de 
s’ inscrire dans u ne dém arch e d’ apprentissage ex prim ée par u ne attitu de décelab le 
par un saYoir�rtre autant qu¶un saYoir�faire� $insi� sur l¶annpe scolaire ���������� 
les entreprises de C{te d¶2r et 6a{ne�et�/oire ont proposp une trentaine de postes 
d¶apprentis en usinaJe� 6euls trois j cinq Meunes ont pu rtre affectps j ces postes�
D iv erses actions so nt élab o rées et m ises en place.  L es o pératio ns m aj eu res 
rappo rtées lo rs des au ditio ns so nt présentées ci- co ntre.
E n term es de GispositiIs :  
� /¶8,00 a Pis en place des cKarJps Ge missions territoriaX[ dpdips j la conduite 
d’ actio ns en directio n de l'o rientatio n,  l’ inf o rm atio n et la pro m o tio n des m étiers au prè s 
des dif f érents pu b lics.  E n m atiè re de f o rm atio n,  elle déplo ie au ssi le &ertificat Ge 
TXalification paritaire Ge la mptallXrJie (CQPM) et la V alidatio n des acq u is de 
l¶e[pprience �9$(� �

� /e *roupePent d¶ePplo\eurs pour l¶insertion et la qualification dans les Pptiers 
de l¶industrie �en )rancKe�CoPtp� reJroupe plusieurs ePplo\eurs releYant 
prioritairePent de la profession de l¶industrie et des actiYitps conne[es� ,l ePploie un 
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Semaine de l'industrie 
R ec t ora t ,  UIMM…
J eu - co nco u rs réalisatio n de 
filPs par des collqJes

Action de découverte des 
métiers de l'industrie en 
mobilisant des collèges
UIMM- F C ,  c ol l è ge V i c t or 
C ons i d é ra nt  d e S a l i ns - l es - Ba i ns
P résentatio n des m étiers 
au  sein du  co llè ge pu is au  
cœ u r d'entreprises

Projet "Tous industrie"
C C IR ,  P a v i l l on d es  s c i enc es ,  
UIMM- F C ,  C ons ei l  ré gi ona l  
S u sciter u n intérê t reno u v elé 
des j eu nes et de leu r 
ento u rage po u r l'indu strie et 
la tech niq u e

Job Évolution
UIMM Bourgogne
A cco m pagnem ent indiv idu el 
des pu b lics élo ignés de 
l'em plo i en reco nv ersio n.  
D éco u v erte des m étiers,  
V A E …

4XelTXes 
actions



ou plusieurs salarips� lips au *roupePent par un contrat de traYail� Pis j disposition 
des PePEres du JroupePent� /e *(,4 perPet au[ personnes j la recKercKe d¶un 
ePploi de s¶enJaJer dans des parcours d¶insertion et de qualification� il dpYeloppe le 
tu to rat dans ch aq u e entreprise adh érente.  E n régio n B o u rgo gne F ranch e- C o m té,  des 
*(,4 e[istent dans d¶autres secteurs �aJroaliPentaire� transport de Yo\aJeurs et en 
aPEulance par e[ePple��
•  C ertaines entreprises m ettent en place,  av ec su ccè s,  en partenariat av ec P ô le 
em plo i des 3rpparations opprationnelles j l·emploi
 �32(� m ais so u lignent q u e 
trouYer les qualifications adaptpes est un enMeu non seulePent pconoPique Pais 
au ssi so ciétal.

/a plastXrJie

/a filiqre plasturJie en %ourJoJne )rancKe�CoPtp reprpsente ��� entreprises et 
plu s de 1 0  0 0 0  salariés.  L 'au ditio n de la b ranch e pro f essio nnelle du  secteu r,  A lliz é 
3lasturJie� fait ptat d¶un pcart Jrandissant entre Jrandes entreprises et 30(� 

Ce secteur est confrontp j �
� 8ne YisiEilitp relatiYePent faiEle des 30( de la filiqre�
� 8ne capacitp d¶action auprqs des acteurs puElics rpduite�
� 8n Panque d¶attractiYitp de l¶offre de forPation�
/a filiqre a Pis en place un certain noPEre d¶actions destinpes j accrovtre son 
attractiv ité.  E lle po inte no tam m ent la nécessité d'u ne appro ch e plu s stru ctu rée av ec 
des plans de forPation j court terPe�
P o u r au tant,  il co nv ient de relev er q u e m algré les actio ns m ises en place,  au prè s 
des j eu nes,  pro f esseu rs et co nseillers d’ o rientatio n po u r au gm enter les ef f ectif s en  
forPation initiale �sePaine pcole entreprises � rencontre 0aisons de l¶ePploi � 3{le 
ePploi � 0issions locales � caPion © destination plasturJie ª� participation j des 
foruPs � salons«��� les effectifs continuent j Eaisser dans le secteur� 
© /¶aEsence d¶iPaJe ª npcessite donc pour rtre corriJpe un traYail de lonJ terPe��� 

MÉTIERS EN TENSION :
DE QUOI PARLE-T-ON ?

)aire ce TXe l'on aime
L e tém o ignage d’ u n j eu ne salarié en 
f o rm atio n est rév élateu r de la déter-
m inatio n de s’ o rienter v ers u n m étier 
passio nnant b ien q u e no n v alo risé 
so cialem ent :
© C¶est en oEserYant le pqre d¶un aPi qui 
était serru rier q u e j ’ ai eu  m o n prem ier 
co ntact av ec le m étal.  C ela m ’ a do nné 
env ie de m e diriger v ers les m étiers 
de l’ indu strie.  J e n’ étais pas trè s b o n 
j l¶pcole� donc aprqs la troisiqPe� Me 
m e su is dirigé v ers u n C A P  réalisatio n 
en cKaudronnerie industrielle au C)$, 
de G ev ingey .  L es pro f s n’ étaient pas 
trop d¶accord� ,ls auraient prpfprp que 
Me P¶oriente Yers une filiqre Jpnprale 
plut{t que professionnelle� $u final� Me 
suis content de ce cKoi[ ª� $prqs son 
C A P ,  il su it u n b ac pro  po u r décro ch er 
un %76 conception et rpalisation en 
ch au dro nnerie indu strielle.  À  l’ issu e 
de sa f o rm atio n,  so n em plo y eu r lu i 
propose un C',� /e Meune apprpcie 
© une entreprise en qurte perpptuelle 
d’ inno v atio n,  q u i pro po se de no u v eau x  
produits et dppose des EreYets ª� 
,l souliJne � © -¶ai du traYail et M¶aiPe 
trav ailler dans cet atelier,  d’ au tres 
sont j la fac et sont dans le Àou pour 
certains ª�

6ource � /a 7erre de cKe] nous� ���������
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4XelTXes 
actions

Évolution vers 
l'« Usine 4.0 »

Innovation en termes 
de formation
Unités décentralisées
d'apprentissage*
Certificats de qualification
professionnelle*

Diversification
vers l'imprimante 3D



/'aiGe j Gomicile
'e par sa diPension sociale sur le territoire� le secteur de l¶aide j doPicile est orJanisp 
sous forPe d¶associations j Eut non lucratif� qui coe[istent j c{tp du secteur ParcKand� 
en a\ant les PrPes Eesoins de recrutePent� /e secteur non lucratif de l
aide j doPicile 
coPpte� j l¶pcKelle de la %ourJoJne )rancKe�CoPtp� plus de �� ��� personnes�
'es caractpristiques propres j ce secteur �
� �� � de contrats sont des C',� 
•  7 6  % so nt des tem ps partiels.  
•  9 7  % des em plo is so nt o ccu pés par des f em m es.  
•  5 7  % des salariés o nt plu s de 4 5  ans.
� 'ans les Pptiers © aides j doPicile ª et © aides PpnaJqres ª� le tau[ de dppart en 
retraite d’ ici 2 0 2 0  atteint 4 8  %.
� ��� ��� ePplois nouYeau[ seront j pourYoir d
ici ���� au plan national�
Ce secteur est confrontp j �
� 'ifficultp pour recruter� sur certains Pptiers tels au[iliaires de Yie sociale� et pour 
stab iliser les salariés no u v ellem ent em b au ch és.
� 2rJanisation du tePps de traYail trqs contraiJnante�
� 1iYeau de salaire peu attractif alors que ce sont pour la plupart des Pptiers © ppniEles ª�

L a situ atio n po se de m u ltiples q u estio ns :  
•  S u r les m étiers :  m étier de dépit,  de repli o u  d'adh ésio n ?  
•  S u r le traitem ent des inégalités dans les co nditio ns d'ex ercice :  en z o nes ru rales o u  
urEaines� sur les co�ts de reYient qui ne sont pas les PrPes� 
L es actio ns m ises en place :   
•  P articipatio n activ e au x  f o ru m s de présentatio n dans les éco les et les étab lissem ents,  
m ettant en ex ergu e la passio n du  m étier co m m e m o teu r de réu ssite.
� 'ans certaines entreprises� des parcours d¶intpJration � transfert de coPpptences �3,�
7C� >cf� encadrp@�

/'K{tellerie restaXration
6elon un rpcent ptat des lieu[ du secteur de l¶K{tellerie restauration �(0)25� Pars 
������ en ����� le secteur concentre prqs de �� ��� salarips au sein des � ��� 
étab lissem ents priv és répartis en B o u rgo gne F ranch e- C o m té.  
L e no m b re de salariés et d'étab lissem ents a au gm enté ces derniè res années en 
%ourJoJne�)rancKe�CoPtp �respectiYePent � � � et � � � entre ���� et ����� alors 
que les effectifs sont orientps j la Eaisse tous secteurs confondus� 
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Le parcours d'intégration/
transfert de compétence 
de Domicile 90
A v ec 3 4 0  salariés po u r 1  3 0 0  
clients,  D o m icile 9 0  est la principale 
structure d
aide et de soins j 
doPicile du 7erritoire�de�%elfort� 
Confrontpe j une douEle difficultp 
de recrutePent et de fidplisation 
du  perso nnel dans u n co ntex te 
co ncu rrentiel,  l’ asso ciatio n a m is 
en place u n P arco u rs d'intégratio n 
� transfert de coPpptence �3,�7C��
E n am o nt de la signatu re du  
co ntrat de trav ail,  ce dispo sitif  
v ise u n do u b le o b j ectif  :  sécu riser 
l'entrée dans le m étier des 
no u v eau x  entrants et v alo riser les 
coPpptences des salarips dpMj en 
place.
6ur une ppriode de � j � Pois� la 
perso nne no u v elle entrante su it 
u ne f o rm atio n th éo riq u e d'env iro n 
��� K� 'es ficKes tKpPatiques sont 
co rédigées entre l'o rganism e de 
f o rm atio n prestataire,  l'entreprise 
et les salariés.
P lu sieu rs év alu atio ns perm ettent 
tant j la personne nouYelle 
entrante qu
j l
entreprise 
d'apprécier l'adéq u atio n entre les 
coPpptences et le profil attendu 
face j la rpalitp du Pptier�
E x périm enté déb u t 2 0 1 6 ,  le 
dispositif s
est peu j peu structurp 
j partir de noYePEre ����� /es 
ch if f res so nt enco u rageants :  su r 
2 5  perso nnes entrées en 2 0 1 6 ,  
� j � sont restpes dans l
entreprise 
en contrats aidps� puis en C',� 
/
initiatiYe npcessite pour rtre 
sécu risée u ne f o rte ingénierie 
en interne� un soutien financier 
m ais au ssi la co nstru ctio n d'u n 
partenariat fin aYec les conseillers 
de P ô le em plo i.
L e dispo sitif  était éligib le au  F S E  
Yia le 3/,( du 7erritoire�de�%elfort 
en 2 0 1 6 .  L es discu ssio ns so nt en 
co u rs po u r 2 0 1 7 .



Cette proJression concerne uniquePent la restauration� /es actiYitps lipes j 
l
KpEerJePent enreJistrent quant j elles une Eaisse d
actiYitp et par conspquent une 
dim inu tio n des ef f ectif s salariés.  
Cette tendance est notaPPent lipe j la clientqle d¶affaires� qui reprpsente une part 
conspquente de l¶actiYitp et qui diPinue face au[ difficultps pconoPiques des Jrandes 
entreprises et des so u s- traitants.  À  cela s'aj o u te la f erm etu re de certains étab lissem ents 
h ô teliers,  essentiellem ent de petite taille,  ne po u v ant ab so rb er les co û ts engendrés par 
l'o b ligatio n de m ise au x  no rm es trè s co û teu se.

'es caractpristiques propres j ce secteur �
� 8ne disparitp entre K{tels et restaurants indppendants d¶une part� et ptaElissePents 
de cKavne de l¶autre� 0ais la proElpPatique structurelle de recrutePent se retrouYe 
po u r to u s.
� 8n noPEre iPportant de Meunes en forPation � les cKiffres de l
23C$� de l
education 
nationale et de la )$),+ �orJanisPe paritaire collecteur aJrpp� en ���� font ptat de 
���� Meunes en fin de c\cle et ��� Meunes en contrats de professionnalisation dont �� 
en fin de forPation�

� 'es tensions YariaEles selon les Pptiers � selon l
,16((� ils concernent particuliqrePent 
les ePplo\ps et aJents de Pavtrise de l
K{tellerie et de la restauration� 3our l
80,+� les 
difficultps de recrutePent portent sur du personnel dipl{Pp aYec de l
e[pprience sur 
des po stes tels q u e seco nd de cu isine o u  respo nsab le de salle.  
Ce secteur est confrontp j �
� /a Àe[iEilitp de l¶actiYitp � 
� 'ifficultp j staEiliser les salarips � les tau[ de rotation de la Pain�d¶°uYre sont en effet 
deu[ j trois fois supprieurs j ceu[ de l¶ensePEle de l¶pconoPie �

MÉTIERS EN TENSION :
DE QUOI PARLE-T-ON ?
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� 0pconnaissance des cKanJePents des conditions d¶ePploi et de traYail �
•  L ’ im age dem eu re négativ e alo rs q u e la f aç o n de trav ailler a ch angé ;
•  N iv eau  de salaire peu  attractif  po u r u n m étier au ssi co ntraignant.
L es actio ns m ises en place :
•  C o nstitu tio n de v iv iers au  sein du  sy stè m e de f o rm atio n :  capitalisatio n des 
candidatures spontanpes et rpseau coPPunautaire de EoucKe�j�oreille�
•  P latef o rm e de recru tem ent q u i recu eille les o f f res d’ em plo is des pro f essio nnels et 
les diffuse j 3{le ePploi� au[ Pissions locales et au[ partenaires accoPpaJnant les 
dem andeu rs d’ em plo i.  
•  V alo risatio n des actio ns m enées dans l’ am énagem ent du  tem ps de trav ail po u r 
fidpliser les collaEorateurs dans leurs postes�
� ConYentions entre l¶80,+ le 5ectorat et les l\cpes professionnels� prpsence dans les 
conseils pcole�entreprise �PrPe si selon l¶80,+ le partenariat aYec les collqJes doit 
rtre aPpliorp��

LES FACTEURS DE TENSION

/¶ptude des � secteurs ptudips ci�dessus conduit le C(6(5 j distinJuer des facteurs 
de natu re co ntex tu elle tels q u e les co nditio ns de trav ail,  et d’ au tres de natu re su b j ectiv e 
tels q u e la représentatio n so ciale.

elpments conte[tXels
/·environnement sociopconomiTXe � les tensio ns pro v iennent de co ntraintes 
e[oJqnes donc difficiles j anticiper � l
anticipation des Eesoins futurs de coPpptences 
et la co ncu rrence de territo ires v o isins a prio ri plu s attractif s,  telle la S u isse dans 
certains secteurs �aide j doPicile ou industrie�����
/e statXt � 
� 'ans l
aide j doPicile� les rpPunprations sont un facteur particuliqrePent en cause au 
regard des co ntraintes d'ex ercice ;  le salaire m o y en est de 1  2 1 0  eu ro s b ru ts par m o is 
�salaire Po\en Erut Pensuel � Kors priPe � quel que soit le tePps de traYail�� 
•  D ans l’ indu strie,  il arriv e q u e des perso nnes ay ant les co m pétences nécessaires po u r 
o ccu per des m étiers en tensio n ch o isissent de priv ilégier le trav ail en intérim  po u r  f aire 
j o u er la co ncu rrence su r le salaire.
/es auditions ont aussi souliJnp� si Eesoin ptait� l¶inÀuence des conGitions Ge travail 
dans l’ attractiv ité de l’ em plo i f ro ntalier,  no tam m ent en term es de salaires m ais au ssi,  
sePEle�t�il j la confiance accordpe au potentiel de l¶indiYidu et au[ capacitps offertes 
d’ év o lu tio ns pro f essio nnelles.
L es co ntraintes d'ex ercice des m étiers renv o ient :  
� dans l
aide j doPicile� au[ alpas lips j de Pultiples dpplacePents indiYiduels cKe] les 
usaJers� j la ppniEilitp tant pK\sique que ps\cKoloJique des Pptiers e[ercps� 
� dans l
K{tellerie�restauration� au[ Koraires dpcalps� /
80,+ fait aussi Yaloir la difficultp 
po u r les em plo y eu rs de gérer u ne o rganisatio n du  trav ail q u i im pacte la v ie perso nnelle 
o u  f am iliale des co llab o rateu rs.
2r� parPi les plqYes interroJps lors des auditions au C)$ +ilaire du CKardonnet� 
plusieurs ont fait Yaloir que la fiertp et la passion d
e[ercer le Pptier supplantaient ces 
contraintes� 'ans l
aide j doPicile� la ppniEilitp et la faiEle rpPunpration apparaissent 
coPpenspes par une forte part de contrats en C', ��� � en ���� selon l
81,2366��
/a PoEilitp est pJalePent apparue coPPe une contrainte� j plusieurs niYeau[ �
•  *poJrapKiTXe� que ce soit pour l
utilisation du YpKicule personnel j ses frais pendant 
les dpplacePents ou d¶une rpJion j l¶autre pour cKanJer d¶ePploi� Certaines initiatiYes 
perm ettent de lev er ces f reins >cf� encadrp@ .
•  ,ntellectXelle et Ionctionnelle� C es dim ensio ns renv o ient au x  po ssib ilités de 
f o rm atio n en interne des salariés po u r év o lu er dans les carriè res.  C ertains secteu rs 
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La démarche qualité 
en apprentissage de 
l'UMIH pour améliorer 
la formation
�� /e © permis Ge Iormer ª est 
u ne f o rm atio n o b ligato ire m ise 
en place par la b ranch e h ô tellerie 
cafp restauration �aYenant j la 
co nv entio n co llectiv e natio nale du  
���������� destinpe au[ tuteurs 
et m aî tres d’ apprentissage.  
+arPonispe sur le territoire� elle 
co m prend u ne f o rm atio n initiale de 
�� Keures et une Pise j Mour de �K 
to u s les tro is ans ( so u rce :  w w w .
fafiK�coP�� 
�� /¶80,+ a crpp dans le 
J u ra u n clXE Ges mavtres 
G·apprentissaJe� lieu  d’ éch anges 
et de rpÀe[ions� /ipe j ce dispositif� 
u ne cKarte TXalitp tripartite,  
entre l’ apprenti et le centre de 
f o rm atio n perm et de m aintenir u n 
su iv i perso nnalisé po u r év iter les 
décro ch ages.  



tels l’ h ô tellerie- restau ratio n o f f rent dav antage de po ssib ilités d'év o lu tio n ( en cu isine 
restauration� que dans l
aide j doPicile par e[ePple� 1panPoins la forPation continue 
des Meunes en poste dans l
K{tellerie restauration dePeure un dpfi� par Panque de 
tem ps,  v o ire de m o tiv atio n,  les j eu nes apprentis renco ntrés pléb iscitant m aj o ritairem ent 
leu r trav ail en po ste plu tô t q u ’ au  centre d’ apprentissage.

elpments sXEMectiIs
/'inGXstrie� do nt l'im age s'am élio re glo b alem ent au prè s des j eu nes,  dem eu re m algré 
tout confrontpe j cette proElpPatique� /es tKpPatiques pPerJentes de l
usine du 
f u tu r,  les no u v eau x  b eso ins de co m pétences et la po ro sité accru e entre indu strie 
et serYices peuYent constituer des cKaPps de rpÀe[ion pour renouYeler l
iPaJe et 
adapter la co m m u nicatio n.  L e nu m ériq u e,  v ia la f ab ricatio n additiv e,  l'im pressio n 3 D ,  la 
Podernisation des roEots s
iPpose aussi coPPe un paraPqtre j prendre en coPpte 
dans les coPpptences j Yenir et les Eesoins en forPation�
D ans l'aiGe j Gomicile c¶est Poins l
iPaJe des Pptiers �plut{t Yalorispe socialePent j 
traYers le serYice�� que les conditions rpelles d
e[ercice qui freinent l
attractiYitp� '
o� 
l
attention j porter j l
aPplioration de ces conditions� Yia l
orJanisation des planninJs 
de trav ail,  la m ise en place d’ o u tils de co m m u nicatio n interne dans les stru ctu res,  les 
f o rm atio ns des salariés au x  th ém atiq u es ém ergentes,  no tam m ent en priv ilégiant le 
partage de pratiq u es pro f essio nnelles o u  le transf ert de co m pétences entre salariés 
ex périm entés et no u v eau x  arriv és.  
D ans les mptiers Ge la restaXration,  certains m étiers so nt so u v ent dav antage 
m édiatisés q u e d'au tres ( ainsi des m étiers de la cu isine au  détrim ent du  serv ice en 
salle�� Cette situation conduit j crper des effets de distorsion et une iPaJe fausspe de 
la rpalitp des Pptiers� 3our rapporter les propos d
plqYes en C$3�%3 © arts de la taEle ª 
auditionnps au C)$ +ilaire du CKardonnet� « les émissions de téléréalité sont une 
chose, mais ce n'est pas en 4 semaines que l'on apprend un métier ». 
$u�delj de cette rpalitp entre forPation lonJue et adaptation par une forPation courte 
par q u elq u es gestes élém entaires en cu isine et serv ice,  il est indéniab le q u e les 
e[ppriPentations de t\pe © Cuisine Pode d¶ePploi �s� ª �7Kierr\ 0ar[� constituent une 
rpponse partielle j un Eesoin dans le secteur en apportant une solution d¶insertion j 
des perso nnes élo ignées de l’ em plo i o u  en b eso in de reco nv ersio n.

$insi� il ressort Ges aXGitions TXe localement� les GiIficXltps Ge recrXtement lipes 
j la Iormation relqvent GavantaJe GX processXs G'orientation TXe G'Xne oIIre 
Ge Iormation ine[istante oX inaGaptpe� 3oXr aXtant� le manTXe Ge personnes 
TXalifipes sXsceptiEles G'occXper certains emplois traGXit�il Xn manTXe 
G'attractivitp Ges filiqres Ge Iormation oX Xn manTXe G'attractivitp Ges secteXrs 
proIessionnels aX[TXels elles prpparent " 
De plXs� on ne peXt npJliJer la rppercXssion Ge l'orientation vers Ges Iormations 
Gont les Gipl{mps ne partent pas vers la vie active� Iormations cKoisies par 
stratpJie inGiviGXelle comme cXrsXs Ge prpparation j Ges ptXGes lonJXes et non 
plXs comme Iormations coXrtes en lien Girect avec les Eesoins Ges entreprises� 
7el est le cas Gans la filiqre tecKnoloJiTXe � �� � Ges titXlaires Ges D87 
poXrsXivent Girectement leXrs ptXGes� 
4Xelle TXe soit l'approcKe Ge cette proElpmatiTXe Ges �mptiers en tension� � 
Iormation et orientation sont consiGprpes comme oriJine premiqre Ges GiIficXltps 
Ge recrXtement� TX'il s'aJisse Ge Iormation initiale oX Ge Iormation toXt aX lonJ 
Ge la vie poXr salarips et GemanGeXrs G'emploi� cela Gans Xne Gpfinition larJe GX 
terme Ge Iormation� plXs prpcispment Ge Iormation proIessionnelle� 

Accompagner 
la mobilité des salariés, 
quelques exemples 
d'initiatives
&onvention siJnpe entre la 
5pJion $XverJne 5K{ne�
$lpes et Xne entreprise :  L e 
Jroupe 2�� sociptp de serYices 
j la personne qui ePploie �� ��� 
co llab o rateu rs au  plan natio nal,  
rech erch e particu liè rem ent des 
co llab o rateu rs po u r interv enir en 
z o nes de cam pagne m ais au ssi 
certains territo ires u rb ains et 
surtout j la frontiqre suisse� ,l a 
signé en av ril 2 0 1 7  u ne co nv entio n 
av ec la R égio n A u v ergne R h ô ne-
A lpes co m po rtant u n v o let 
f o rm atio n et u n v o let m o b ilité.  
C e dernier v o let co m po rte u ne 
aide au  passage du  perm is de 
co ndu ire m ais au ssi u ne aide 
po u r lo u er u n v éh icu le o u  o b tenir 
un prrt pour en acKeter un� 3our 
les m o b ilités lo ngu es,  u n parco u rs 
d’ acco m pagnem ent d’ aide au  
dém énagem ent est prév u .  P ar 
ex em ple les perso nnes v o u lant 
KaEiter j la frontiqre suisse aprqs 
aYoir ptp identifipes  sont forPpes 
et peu v ent ef f ectu er la pério de 
d’ essai prè s de leu r do m icile.
Des mo\ens Ge transport mis 
j Gisposition poXr Iavoriser la 
moEilitp � L e co llectif  d’ éco no m ie 
solidaire du +aut�'ouEs� en 
asso ciatio n av ec le garage 
solidaire du -ura j /ons�le�
6aunier� Pet j disposition des 
dem andeu rs d’ em plo i des v o itu res 
co ncédées par des particu liers 
j raison de � euros par Mour pour 
u ne pério de de 6  m o is co nsécu tif s.  
C ette lo catio n so lidaire cib le les 
allo cataires des m inim a so ciau x ,  
les f am illes ay ant u n q u o tient 
faPilial infprieur j ��� euros� 
les trav ailleu rs h andicapés en 
situ atio n de précarité et les 
perso nnes o rientées par des 
trav ailleu rs so ciau x .

MÉTIERS EN TENSION :
DE QUOI PARLE-T-ON ?
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RÔLE DES ACTEURS RÉGIONAUX
ET ACTIONS MISES EN PLACE



L a  p rob l é m a t i q ue d es  m é t i ers  en t ens i on es t  l onguem ent  d é c ri t e,  a na l y s é e,  en 
rev a nc h e p eu d e s ol ut i ons  s ont  p rop os é es  m a i s  t out  l e m ond e s ' a c c ord e s ur l ' a b s ol ue 
né c es s i t é  d ' un t ra v a i l  c onc ert é  ent re a c t eurs  c onc erné s .  Q ui  s ont - i l s  ?  S i  l es  a c t eurs  
é c onom i q ues  et  d e l a  f orm a t i on s ont  l es  p rem i ers  c onc erné s ,  l e C E S E R  a  c h oi s i  d e 
porter son attention sur la prise en compte de la réalité des difficultés de recrutement 
d a ns  l es  p ol i t i q ues  p ub l i q ues  et  ret ra c e d a ns  c et t e p a rt i e l e rô l e d es  d i f f é rent s  a c t eurs  
d e l a  m i s e en œ uv re d e c es  p ol i t i q ues .

LE SECTEUR INTERPROFESSIONNEL, LES BRANCHES 
PROFESSIONNELLES  ET LES PARTENAIRES SOCIAUX                      
                       
$u niYeau national� les CoPPissions paritaires nationales pour l¶ePploi fi[ent les 
feuilles de route des 23C$� /es partenaires sociau[� dans leur npJociation triennale 
d’ acco rds de b ranch e o u  d’ acco rds pro f essio nnels,  insistent su r l’ anticipatio n de 
l¶pYolution des Pptiers et des qualifications� sur la Jestion prpYisionnelle des ePplois 
et des co m pétences,  su r le dév elo ppem ent de la V A E  et su r l’ acq u isitio n d’ u n so cle 
co m m u n de co m pétences de b ase.
A u  niv eau  régio nal,  les b ranch es pro f essio nnelles analy sent les b eso ins de 
coPpptences � les 23C$ interprofessionnels et les 23C$ de ErancKes financent les 
f o rm atio ns des salariés et des perso nnes en alternance,  et ensem b le co ndu isent des 
actio ns en m atiè re d’ o rientatio n.  L es o rganisatio ns pro f essio nnelles d’ em plo y eu rs et 
celles des salarips sont reprpsentpes au sein du C5()23 et du C23$5()�

LES CHAMBRES CONSULAIRES 
L ’ ensem b le des ch am b res co nsu laires s’ im pliq u e :  
� 'ans l¶orientation des puElics �j titre d¶e[ePples � sePaine pcole entreprise� 
proPotion de l¶industrie Yia le salon des Pptiers de l¶industrie �60,/(�� accueil des 
Meunes en ePplois d¶aYenir�� centres d¶aide j la dpcision�
� 'ans la forPation �forPation initiale par lµapprentissaJe� en orJanisant des salons et 
en gérant des étab lissem ents de f o rm atio n :  f o rm atio n des dem andeu rs d’ em plo i au x  
Pptiers en tension et sur les Pptiers de dePain dans les C)$ des CC, ��� .
(nfin� en Patiqre d¶accqs j l¶ePploi� les cKaPEres consulaires disposent de 
dév elo ppeu rs de l’ apprentissage,  réseau  d’ agents do nt la m issio n est d’ inciter les 
entreprises j ePEaucKer un ou plusieurs apprentis� (n ����� la 5pJion a souKaitp 
s¶appu\er sur ce rpseau des dpYeloppeurs en fi[ant des oEMectifs qualitatifs et 
q u antitatif s.

LES ÉTABLISSEMENTS D'ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR 
ET LES PÔLES DE COMPÉTITIVITÉ 
/es etaElissePents nationau[ d
enseiJnePent supprieur et de recKercKe� 
ptaElissePents puElics j caractqre scientifique� culturel et professionnel� ont une 
Pission de forPation scientifique� culturelle et professionnelle prpparant notaPPent j 
l
e[ercice d
une profession� 6ur la Ease d
une pYaluation ils sont accrpditps par l
etat 
pour la dpliYrance des dipl{Pes nationau[� $utonoPes� ils dpfinissent leur politique de 
f o rm atio n,  les enseignem ents su périeu rs étant o rganisés en liaiso n av ec les m ilieu x  
pro f essio nnels et la R égio n co nsu ltée su r les aspects régio nau x  de la carte des 
forPations �loi �� Muillet ������
(nfin� les p{les de coPpptitiYitp ne sont pas des acteurs en tant que tels de la 
forPation� Pais dpfinis coPPe la coPEinaison� sur un espace JpoJrapKique donnp� 
d'entreprises,  de centres de f o rm atio n et d'u nités de rech erch e,  ils so nt lieu  d'ex pertise,  
de concertation pour un PrPe doPaine tecKnoloJique ou d
une PrPe filiqre� 8ne telle 
orJanisation est faYoraEle j une dpParcKe partenariale� notaPPent dans le cKaPp de 
la f o rm atio n.
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(1) L e ré s ea u d es  C C I s ’ enga gea i t  à  
a c c uei l l i r 1 5  0 0 0  d em a nd eurs  d ’ em p l oi  en 
2 0 1 6  d a ns  l eurs  1 4 1  C F A ,  à  f orm er 5 0  0 0 0  
d em a nd eurs  d ’ em p l oi  d a ns  l es  m é t i ers  
d u num é ri q ue,  d e l ’ i nf orm a t i q ue,  d u 
d é v el op p em ent  d ura b l e,  d u c om m erc i a l  
ou «  d a ns  l es  m é t i ers  a uj ourd ’ h ui  en 
t ens i on c om m e l es  m é t i ers  d e b ouc h e ou 
d ’ h ô t el l eri e res t a ura t i on » .

LE RÔLE DES ACTEURS 
RÉGIONAUX ET 

LES POLITIQUES
MISES EN PLACE



/¶orientation tout au lonJ de la Yie doit faciliter l¶accqs j une �des� forPation�s� et� 
par�delj� j l¶ePploi� 'ans ces doPaines� les pouYoirs puElics e[ercent de plus en plus 
une responsaEilitp partaJpe � l¶etat� j traYers le prpfet et la 'ireccte� pilote la politique 
de l’ em plo i dans la régio n,  le C o nseil régio nal co o rdo nne les po litiq u es d’ o rientatio n 
pro f essio nnelle,  et celles de la f o rm atio n pro f essio nnelle,  en lien av ec les partenaires 
so ciau x .

LES POUVOIRS PUBLICS ET ORGANISMES 
PARAPUBLICS 

/·etat �Direccte� 5ectorat�
9ia son p{le © (ntreprises ePploi et pconoPie ª� la 'ireccte a pour Pission de faciliter 
l’ accè s au  m arch é du  trav ail des perso nnes q u i en so nt élo ignées,  de spcXriser les 
parcoXrs proIessionnels et d’ appu y er le sy stè m e de f o rm atio n.  A u  niv eau  territo rial,  
� unitps dppartePentales Pettent en °uYre les politiques de traYail et d¶ePploi et 
relaient les po litiq u es du  dév elo ppem ent éco no m iq u e >cf� encadrp@ .  L es actio ns 
concernent par e[ePple l¶appui au[ entreprises en difficultps �accoPpaJnePent des 
Putations pconoPiques� anticipation des Pptiers de dePain� et le retour Yers l¶ePploi 
des pu b lics en risq u e d’ ex clu sio n.
L ’ actio n des DplpJXps acaGpmiTXes j la Iormation initiale� proIessionnelle et 
continXe �D$)3,&�,  so u s l’ au to rité des recteu rs,  a po u r o b j ectif  de m ettre dav antage 
de co h érence et de sy nergie entre acteu rs de l’ édu catio n au  sein des étab lissem ents 
et entreprises� Citons pJalePent les 'plpJations rpJionales j la recKercKe et j la 
tecKnoloJie �'557�� cKarJpes du suiYi des 3lateforPes tecKnoloJiques� structures 
asso ciant enseignem ent su périeu r et ly cées pro f essio nnels dans le cadre de la 
loi $llqJre� dont le financePent du fonctionnePent est assurp sur le %udJet de 
l'E nseignem ent et de la rech erch e v ia les u niv ersités,  régu liè rem ent év alu ées su r les 
activ ités de ces dispo sitif s do nt elles o nt la respo nsab ilité.
$u�delj des dispositifs et actions Pis en place au niYeau du 5ectorat et du Pinistqre 
de l’ edu catio n natio nale sXr l·orientation et la Iormation >cf� anne[e �@ ,  les au ditio ns 
ont souliJnp que les pouYoirs puElics sont j la recKercKe d¶un nouYel pquiliEre entre 
dem ande so ciale et b eso ins éco no m iq u es.  
3our releYer les noPEreu[ dpfis identifips dans cet aYis �anticipation des Eesoins 
su r les territo ires,  co m m u nicatio n su r les m étiers et l’ em plo i,  f o rm atio n to u t au  lo ng 
de la v ie en priv ilégiant la co m plém entarité entre des o f f res de f o rm atio ns initiales 
et continues�� il convient en eIIet Gqs aXMoXrG·KXi Ge © cKanJer Ge reJarG ª et 
travailler GiIIpremment ( pro m o u v o ir u ne entente co llectiv e,  m ais au ssi do nner plu s 
de souplesse dans les dispositifs��

/a 5pJion
/a 5pJion dispose d¶un cKaPp de coPpptences larJes au reJard des difficultps de 
recru tem ent,  de l’ o rientatio n et de la f o rm atio n :  co m pétences en apprentissage,  
dpfinition de l¶offre Ge Iormation Ges MeXnes et GemanGeXrs G·emploi,  pilo tage de 
l·orientation toXt aX lonJ Ge la vie.
E lle so u h aite articu ler de f aç o n plu s étro ite ses po litiq u es de f o rm atio n et de so u tien 
j l¶pconoPie� que ce soit en interne dans l¶orJanisation de ses serYices� ou dans ses 
relations aYec les serYices de l¶etat� $insi� dans la © feuille de route ª coPPune etat�
R égio n ado ptée par la R égio n en m ars 2 0 1 7  :
ƕ /·a[e 3� sXr l·orientation en coKprence avec les enMeX[ pconomiTXes et 
coorGonnps avec la politiTXe Ge l·emploi� précise par ex em ple q u ’ u ne attentio n 
particuliqre sera accordpe j la coordination des acteurs du 6352� la promotion Ge 
l·apprentissaJe et Ges mptiers en tension dans le cadre les co nv entio ns R égio n /  
education nationale� 
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L a D ireccte agit no tam m ent sXr la 
Iormation v ia :
� /e financePent d¶actions 
co llectiv es.  E x em ple dans le 
do m aine de la lu netterie h au t-
j u rassienne su r la b ase d’ u n 
diagno stic et la m ise en place 
d’ u n partenariat av ec P ô le em plo i,  
l¶antenne territoriale de la CC,� les 
élu s lo cau x ,  le so u s- préf et,  A lliz é 
3lasturJie� l¶8,00 et le s\ndicat 
de la lu netterie.  
� /a 0ptKode de recrutePent 
par siPulation �056� utilispe� 
par ex em ple,  po u r f aciliter le 
recru tem ent de b o u ch ers su r la 
b ase d’ u n partenariat av ec le 
serv ice pu b lic de l’ em plo i.
-  L a m ise en place de no u v elles 
m éth o des de recru tem ent co m m e 
des rencontres Eaptispes © recrut�
cafp ª pour pouYoir recruter 
rapidem ent 6 0 0  o pérateu rs de 
b ase ch ez  P S A .
 



ƕ /·a[e �� consacrp j la politiTXe Ge Iormation visant j accompaJner les 
mXtations pconomiTXes� l·pvolXtion Ges mptiers et les Eesoins Ges acteXrs 
pconomiTXes� prpYoit © une concertation et Xne anal\se plarJie ª Yia un pilotaJe 
m ensu el P réf et / P résidente de régio n du  plan d’ u rgence régio nal po u r la f o rm atio n des 
dem andeu rs d’ em plo i,  et u n sXivi resserrp par le &5()23.
P ar ailleu rs,  le service pXElic rpJional Ge la Iormation proIessionnelle� j traYers 
�� plateforPes d¶accqs j la qualification rpparties sur le territoire� Yise j Jarantir j tout 
dePandeur d¶ePploi l¶accqs j un parcours de forPation et j rppondre au[ Eesoins 
en coPpptences des entreprises� 'e PrPe� la 5pJion  arrrte la carte des forPations 
pro f essio nnelles initiales,  do nt l’ élab o ratio n asso cie les b ranch es pro f essio nnelles.  
(nfin� le &ontrat Ge plan rpJional Ge Gpveloppement Ges Iormations et Ge 
l·orientation proIessionnelles �&35D)23�,  do cu m ent plu riannu el de 5  ans,  élab o ré 
de faoon concertpe au sein et au�delj du C5()23� et qui sera adoptp par la 5pJion en 
2 0 1 7 ,  do it co ntenir des orientations maMeXres aX reJarG GX lien entre orientation et 
Iormation� (n effet� il fi[e les oEMectiIs en o f f re de co nseil et d’ acco m pagnem ent en 
orientation� en filiqres de forPation professionnelle initiale et continue et les prioritps 
relatiYes j l¶inforPation� j l¶orientation et j la Yalidation des acquis de l¶e[pprience� ,l 
sera décliné,  année aprè s année,  par des co nv entio ns précisant l’ o f f re de f o rm atio n,  la 
proJraPPation et les financePents des actions des diffprents acteurs PoEilisps�
$u reJard des dispositifs Pis en °uYre par la 5pJion� certains concernent les Pptiers 
en tension �cf� e[ePples ci�contre�� et leur e[tension j l¶ensePEle du territoire est 
actu ellem ent étu diée.

3{le (mploi
3{le (Pploi traYaille en relation aYec la 5pJion sur les difficultps de recrutePent� $insi� 
ex em ple parm i d’ au tres des partenariats no u és,  u ne co nv entio n de no v em b re 2 0 1 6  
a pour aPEition de © prendre en coPpte les sppcificitps du ParcKp du traYail local et 
rppondre au[ Eesoins de coPpptences et au[ difficultps de recrutePent rencontrpes 
par les entreprises ª� (lle poursuit les oEMectifs suiYants � 
� Construire un diaJnostic sociopconoPique afin d¶adapter les rpponses au[ Eesoins 
de co m pétences dans les territo ires.
•  A m élio rer l’ o rientatio n des perso nnes en rech erch e d’ em plo i :  f av o riser la m o b ilité 
géo graph iq u e.
•  A gir au  serv ice du  dév elo ppem ent des entreprises et des territo ires.  
•  L e nu m ériq u e co m m e o ppo rtu nité d’ acco m pagnem ent des dem andeu rs d’ em plo i et 
des entreprises.  
5appelons d¶autre part que 3{le (Pploi Pet pJalePent en °uYre� au[ c{tps de la 
5pJion et de l¶etat des plans de forPation des dePandeurs d¶ePploi �plan © ��� ��� 
forPations ª�� 

LE RÔLE DES ACTEURS 
RÉGIONAUX ET 

LES POLITIQUES
MISES EN PLACE

DiIficXltps Ge recrXtement et mptiers en tension � Ges Gpfis j relever 'e l
orientation� de l
adaptation des forPations j l
attractiYitp des ePplois  |  j u in 2 0 1 7  |  C E S E R  B o u rgo gne F ranch e- C o m té                |  17        

4XelTXes e[emples Ge GispositiIs
-  L e GispositiI 7remplins soliGaritp 
�volet aiGe j Gomicile� initié en F ranch e-
CoPtp j partir d¶une co�construction aYec 
le collectif de l¶aide j doPicile�
-  L e cKqTXe Iormation,  m is en place par 
l¶e[�5pJion %ourJoJne Yise j participer 
au  paiem ent des co û ts de f o rm atio n dans 
les doPaines les Pptiers lips j l¶artisanat� 
au  dév elo ppem ent to u ristiq u e,  l’ éco no m ie 
so ciale et so lidaire et l’ indu strie.  
-  L e )onGs rpJional G·appXi j la pro-
Iessionnalisation �)5$3� en v igu eu r 
su r le territo ire de l’ ex - F ranch e- C o m té,  
entend cofinancer des actions de forPa-
tio n préalab les au  recru tem ent po u r des 
dem andeu rs d’ em plo i dispo sant d’ u n 
profil adaptp Pais ne disposant pas de la 
qualification ou l¶KaEilitation requises pour 
rtre recrutps� 



LES LIEUX D'EXPERTISE ET DE CONCERTATION 
/es lieX[ G·e[pertise � &$5,)�25() et oEservatoires statistiTXes 
Ges ErancKes proIessionnelles
/e C$5,)�25() rpJional� reprpsentp par (0)25 en %ourJoJne )rancKe�CoPtp 
depuis aYril ����� contriEue auprqs de la 5pJion et de 3{le (Pploi j l¶plaEoration 
du  diagno stic so cio - éco no m iq u e.  C entre de resso u rces régio nal,  il acco m pagne les 
acteurs du quadripartisPe que sont l¶etat� la 5pJion et les partenaires sociau[� ainsi 
q u e les pro f essio nnels du  ch am p de l’ o rientatio n,  de la f o rm atio n et de l’ em plo i su r le 
territoire� /e C$5,) 25() Pet j disposition de l¶etat et de la 5pJion ses ressources 
�ptudes� indicateurs«�� issues de ses fonctions d¶oEserYation et d¶inforPation�
(n outre� les secteurs professionnels disposent� soit d¶2EserYatoires prospectifs des 
Pptiers et des qualifications �2304� dont la crpation a ptp encouraJpe depuis l¶accord 
national interprofessionnel de ���� afin de faYoriser la forPation tout au lonJ de la Yie 
pro f essio nnelle :  o b serv ato ire de la m étallu rgie,  so it d’ au tres stru ctu res pro du ctrices 
de donnpes �par e[ePple� l¶23C$ )$),+ dans l¶K{tellerie restauration� 81,)$) et 
81,)250$7,21 pour l¶aide j doPicile��
/e &omitp rpJional Ge l'emploi� Ge la Iormation et Ge l'orientation 
proIessionnelles �&5()23�
C o - présidé par la présidente du  C o nseil régio nal et la préf è te de R égio n,  asso ciant les 
partenaires sociau[� le C5()23 a une douEle Pission �
•  A nim er le trav ail de diagno stic des b eso ins en co m pétences des b ranch es 
pro f essio nnelles et des entreprises,  no tam m ent par l’ élab o ratio n -  en partenariat -  
du  C o ntrat de plan régio nal de dév elo ppem ent des f o rm atio ns et de l’ o rientatio n 
professionnelles �C35')23��
•  A naly ser l’ articu latio n,  dans ch aq u e territo ire,  entre les b eso ins d’ em plo is et de 
co m pétences,  l’ o f f re de f o rm atio n et les m o dalités d’ o rientatio n,  d’ inf o rm atio n et 
d’ acco m pagnem ent des perso nnes en rech erch e d’ em plo i.  
4uatre coPPissions ont ptp Pises en place � © $pprentissaJe ª� © )orPation 
professionnelle ª� © 2rientation ª et © eYaluation ª�
/es auditions des reprpsentants du C5()23 ont Pis en pYidence �
� $u niYeau de la 5pJion� une Yolontp d
aller au�delj du cadre lpJal sur le quadripartisPe 
et le dialo gu e so cial >cf� encadrp@ .
� /
enMeu de faire du C5()23 un lieX Ge crpativitp� /e C5()23 peut en effet constituer 
u n lieu  d’ év alu atio n q u alitativ e des pratiq u es ex istantes,  et de partage de b o nnes 
pratiq u es en m atiè re d’ o rientatio n ( co m m e rappelé par le C E S E R  dans ses précédents 
aYis� dont © la Yoie professionnelle� un YpritaEle cKoi[ d¶orientation ª� en ������
&omme le soXliJnait le colloTXe © (mploi� cKanJer Ge paraGiJme " ª� orJanisp 
par le &ercle &olEert en avril ���� en partenariat avec le &(6( et la participation 
Ge &(6(5 Ge )rance le service pXElic Ge l·emploi� KistoriTXement centralisp 
et constrXit Gans Xne loJiTXe G·accompaJnement Ges pXElics GemanGeXrs 
G·emploi se troXve percXtp Ge plein IoXet par �
� les noXvelles Iormes Ge travail� 
� le GpcalaJe entre les oIIres Ge Iormation et les mptiers�
� la montpe en pXissance Ges rpJions� et les mXtations Ge l·action pXEliTXe en 
matiqre pconomiTXe�
De Iait� partoXt sXr le territoire se sont Gpvelopppes Ges initiatives locales� 
privpes� plXs oX moins orJanispes TXi viennent rpponGre j Ge noXveaX[ Eesoins 
Ge mise en relation et Ge rpseaX� Ge Iormation� Ge moEilitp«
/e service pXElic Ge l·emploi a aXMoXrG·KXi comme enMeX strXctXrel Ge mettre en 
aGpTXation les compptences Iace j Ges Eesoins en constante pvolXtion� 
Dans Xn pa\saJe Ge la Iormation proIessionnelle morcelp avec le r{le Gominant 
Ge 3{le emploi Gans la prescription et l·acKat Ge Iormation� la position 
incontoXrnaEle Ges orJanismes consXlaires sXr l·apprentissaJe� la Gissociation 
entre l·orientation toXt aX lonJ Ge la vie� TXi relqve GX 6ervice pXElic rpJional 
Ge l·orientation� et l·orientation initiale TXi relqve Ge l·eGXcation nationale et la 
prpsence � entre aXtres � G·Xn JranG acteXr parapXElic ² $)3$� la 5pJion apparavt 
comme Xn cKeI Ge file sans poXvoir prescriptiI� Dqs lors� la coorGination entre 
toXs les acteXrs apparavt comme Xne e[iJence maMeXre�  
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Aller au-delà du cadre 
légal en matière de 
dialogue social
8ne conIprence rpJionale GX 
GialoJXe social s'est tenu e en 
noYePEre ���� j %esanoon 
rpunissant la 5pJion� l
etat� 
le R ecto rat et l’ ensem b le des 
o rganisatio ns représentativ es 
des em plo y eu rs et des salariés 
�C30(� 0('()�  8�3� C)'7� 
C)(�C*C� C)7C� C*7� )2�� 
/a dpclaration d
intention siJnpe j 
cette o ccasio n év o q u e 3  ch antiers 
do nt certains co ncernent 
particu liè rem ent le ch am p de 
la rpÀe[ion du C(6(5 � d
une 
part �  la Yolontp de © dpYelopper 
des pro j ets su r les territo ires en 
co o rdinatio n av ec les co llectiv ités 
territo riales po u r Iavoriser les 
Eonnes pratiTXes en matiqre 
G'aiGe j l'orientation� Ge 
promotion Ge la Iormation 
proIessionnelle et Ge crpation 
G'emplois ª.  D 'au tre part,  
l'ex tensio n d'ex périm entatio ns 
co m m e le so u tien régio nal au x  
co ntrats de pro f essio nnalisatio n 
en C',� le conseil en pvolXtion 
proIessionnelle o u  les passepo rts 
pro f essio nnels.



QUELLES PISTES POUR AMÉLIORER 
L'ORIENTATION ET LA FORMATION FACE 

AUX DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT ?



D epu is ses précédents trav au x ,  le C E S E R  co nstate les m u ltiples initiativ es des acteu rs 
so cio éco no m iq u es et institu tio nnels po u r tro u v er,  su r les territo ires,  des répo nses de 
forPation adaptpes j leurs Eesoins�    
,l identifie auMourd¶Kui les enMeu[ PaMeurs suiYants � 
� l¶accqs j l¶inforPation actualispe sur les Pptiers et les ePplois disponiEles �
� la dpfinition de proMets professionnels� en forPation initiale ou tout au lonJ de la Yie 
av ec les acteu rs institu tio nnels o u  pro f essio nnels par u ne m eilleu re co nnaissance 
m u tu elle et u ne rem o ntée perm anente des b eso ins et attentes des entreprises ;
� une Jestion actiYe de l¶ePploi par des partenariats efficaces entre serYice puElic� 
acteu rs lo cau x  et entreprises,  en prio risant l’ ex pressio n des b eso ins de ces derniè res,    
-  la q u estio n de la co o rdinatio n des acteu rs au  plan lo cal,  no tam m ent po u r agir su r les 
réserv o irs de créatio n d’ em plo is.                         

FORMATION INITIALE : FAVORISER LA DÉCOUVERTE 
DES MÉTIERS                      
L e co llè ge do it perm ettre u ne prem iè re co nnaissance des dif f érents ty pes de m étiers,  
cette sensib ilisatio n dev ant se po u rsu iv re to u t au  lo ng du  cy cle sco laire.  P o u r au tant,  
il est difficile de fiJer des orientations j l¶adolescence laquelle est� par essence� une 
pério de de rech erch e perso nnelle et de déco u v erte de ses aspiratio ns et v aleu rs 
perso nnelles…  C o m m e les au ditio ns l’ o nt so u ligné,  dans le cadre de ce trav ail 
coPPe dans les prpcpdents� les e[ppriences Ypcues par le Meune et l¶inÀuence de son 
entouraJe �faPilial� aPical� inÀuent sensiElePent sur ses cKoi[ d¶orientation�
3ar conspquent� il est priPordial de Pultiplier les pcKanJes �staJes� Yisites� rencontres� 
dans cette ppriode de Yie pour perPettre j l¶adolescent de dpYelopper son �ses� 
proMet�s��
L e C E S E R  pro po se de :

Ɠ )aciliter la GpcoXverte Ges mptiers aX plXs t{t et l·orientation Ges 
plqves 
� (n intpJrant au[ Keures de Yie scolaire une forPation j la connaissance de soi qui 
perm ette au x  j eu nes de déco u v rir leu rs aptitu des et leu rs aspiratio ns perso nnelles.
-  E n enco u rageant et f aisant co nnaî tre les initiativ es inno v antes en la m atiè re >cf� encadrp@.
-  ­ Gestination Ges acteXrs Ge l·orientation et Ge l·pGXcation �21,6(3� 5ectorat� 
&$5,)�25()� 3{le emploi� consXlaires� � inIormer les parents sXr les Eesoins en 
emplois Gans notre rpJion et sXr les © p{les Ge staJes ª mis en place aX niveaX 
Ges rectorats� en Yue d¶assurer j tous les plqYes un accqs pquitaEle et de qualitp j 
des stages et pério des de f o rm atio n en m ilieu  pro f essio nnel.   
-  )aciliter les conGitions matprielles Ges Iormations initiales par alternance et�oX 
apprentissaJe ( c f .  a v i s  d e s a i s i ne «  L e l ogem ent  d es  a p p rena nt s  » ,  2 0 1 1 )  :

•  réaliser u n diagno stic des capacités d’ accu eil dans ch aq u e ly cée en l’ actu alisant 
en f o nctio n des f erm etu res o u  o u v ertu res de sectio ns,
� encouraJer les Eailleurs j la sous location et la colocation�
� lancer un appel j proMets rpJional Yisant j proPouYoir les initiatiYes locales 
�collectiYitps� aJences� rpseau associatif��
� intpJrer dans les conYentions de forPations de la 5pJion un Yolet © diffusion de 
l¶inforPation relatiYe j l¶KpEerJePent des apprenants ª ainsi que dans le liYret 
d’ accu eil.

-  evalXer la portpe Ges campaJnes Ge commXnication e[istantes aXprqs 
Ges pXElics �plqYes� faPilles� dePandeurs d¶ePploi«� concernant l¶pYolution des 
perceptio ns su r l’ enseignem ent pro f essio nnel,  l’ im age des m étiers en tensio n,  la 
co nnaissance des no u v eau x  m étiers.  
-  5enIorcer la reconnaissance Ges rpXssites scolaires� Xniversitaires et Ge 
l·apprentissaJe� par e[emple lors Ge la remise Ges Gipl{mes aX[ plqves� L ’ idée est 
de © respecter l¶apprenant en respectant le Pptier ª en insistant sur la © tKpktralisation 
positiYe ª que reprpsente la distriEution des dipl{Pes� 'e noPEreu[ pa\s dpYeloppps 
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Des actions 
innovantes pour parler 
d'orientation
•  Des sites internet et 
applications� j la Iois pXElics 
et privps� se mXltiplient poXr 
Iavoriser la GpcoXverte Ge 
l·orientation Ge Iaoon lXGiTXe 
et accompaJner les parcoXrs 
proIessionnels� /·application 
interactive nXmpriTXe de 
l¶21,6(3 © mon orientation 
active ª �02$� Yise j aider l¶plqYe 
de collqJe j se proMeter dans son 
aYenir j la dpcouYerte d¶uniYers 
pro f essio nnels.
•  Des plqves GX l\cpe 6aint�
-ean Ge %esanoon ont orJanisp 
le 3��3����� la �re pGition G·Xne 
rencontre entre l\cpens et 
entrepreneXrs q u i s’ est v o u lu e 
inno v ante :  «  L e c onc ep t  l a i s s e l i b re 
c ours  à  l ’ i nt era c t i v i t é ,  l ’ é c h a nge 
et  l a  c onv i v i a l i t é .  D i v ers  a t el i ers  
s ont  orga ni s é s ,  d u rel ook i ng à  
l ’ ent ret i en d ’ em b a uc h e » .  À  cette 
o ccasio n,  des v isites d’ entreprises 
o nt au ssi été o rganisées.
•  /a semaine pcole�entreprise� 
C et év è nem ent m et en relatio n 
les entreprises et le m o nde 
édu catif  en o rganisant des 
v isites d’ entreprises,  des 
co nco u rs de m ini- entreprises 
su r la b ase de l’ engagem ent des 
enseignants,  des interv entio ns de 
pro f essio nnels dans les classes,  
des renco ntres entre enseignants 
et cKefs d¶entreprises� 2n constate 
au  niv eau  lo cal q u e ces actio ns 
ne toucKent pas suffisaPPent 
de classes et d¶plqYes� ,l serait 
so u h aitab le de les institu tio nnaliser,  
de les Jpnpraliser j l¶pcKelle de 
la régio n et de largem ent les 
m édiatiser ( c f .  a v i s  d u C E S E R  «  l a  
v oi e p rof es s i onnel l e,  un v é ri t a b l e 
c h oi x  d ’ ori ent a t i on » ,  nov em b re 
2 0 1 5 ) .
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et en v o ie de dév elo ppem ent o nt ado pté cette v isio n anglo - sax o nne.  Le CESER 
propose j la 5pJion Ge Jpnpraliser les pratiTXes Ge Gistinction telles TXe celles 
orJanispes par le compaJnonnaJe oX lors Ges 2l\mpiaGes Ges mptiers et Ge 
l·apprentissaJe�
-  6·inspirer Ges ppGaJoJies TXi sont plpEiscitpes lors Ges retoXrs G·inIormations 
Ges MeXnes et Ges tpmoiJnaJes reoXs lors Ges aXGitions >cf� encadrp ci�contre@.

Ɠ Dpvelopper le lien pcole�entreprise 
-  ­ Gestination Ges ErancKes proIessionnelles� 5ectorat« � Gonner les mo\ens 
G·e[ercice Ge la mission Ge © conseillers�entreprises poXr l·ecole ª ( ex em ple :  
© conseillers de l¶enseiJnePent tecKnoloJique ª crpps en ������ fi[pe par dpcret du 
1 0  m ai dernier  >cf� encadrp ci�dessous@.   

-  ,nciter les cKeIs G·ptaElissements j ptaElir Ges partenariats avec le monGe 
pconomiTXe� no tam m ent po u r f av o riser les rappro ch em ents enseignants /  
interv enants,  /  f am illes /  m ilieu x  pro f essio nnels,  o rganiser des v isites de centres de 
f o rm atio n,  etc.    
-  ,nviter les ErancKes� orJanisations proIessionnelles oX cKamEres consXlaires j 
fournir au[ ptaElissePents� selon une ppriodicitp j dpfinir Pais rpJuliqre� les listes Ges 
mavtres G·apprentissaJe en entreprises,  les Eesoins en apprentis j court et Po\en 
term e,  et u ne liste des entreprises acceptant des v isites sco laires o u  so u h aitant m ettre 
en place des co llab o ratio ns av ec les étab lissem ents ( c f .  a v i s  d e 2 0 1 5  s ur l ’ ori ent a t i on 
en v oi e p rof es s i onnel l e) .
-  ­ Gestination Ge l·etat �ministqres Ge l·eGXcation nationale et Ge l·(nseiJnement 
sXpprieXr� poXr la Iormation Ges enseiJnants � inscrire dans la f o rm atio n initiale 
une sensiEilisation j l¶pconoPie� en particulier rpJionale� qui se poursuiYrait dans la 
f o rm atio n co ntinu e ;  f aire co nnaî tre au  sein des étab lissem ents les o f f res de f o rm atio n 
du  C entre d’ étu des et de rech erch es su r les partenariats av ec les entreprises et les 
professions �C(53(3��  

FORMATION TOUT  AU LONG DE LA VIE : ADAPTER 
LES COMPÉTENCES
/es pouYoirs puElics affirPent leur intention de rapprocKer les politiques de forPation 
et celles de l’ éco no m ie.  
2r j Paints pJards� coPPe souliJnp dans les conclusions du colloque © (Pploi� 
cKanJer de paradiJPe " ª� le serYice de l¶ePploi apparavt rtre en dpcalaJe par rapport 
au x  év o lu tio ns rapides :  il est centré su r les indiv idu s et so n pilo tage est enco re 
largem ent natio nal.
)ace au[ enMeu[ de l¶pYolution des ePplois et de l¶accoPpaJnePent des personnes j 
des po stes au x  co m pétences dev enu es b ien so u v ent co m po sites,  le C E S E R  pro po se 
plusieurs Pesures qui Yisent j renforcer l¶adpquation entre Eesoins pconoPiques et 
o f f res de co m pétences.
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/a ppGaJoJie aX sein Ges 
0aisons Iamilles rXrales �0)5�
(n TXoi Xne 0)5 peXt rtre 
Xne ressoXrce G·Xn territoire " 
/es 0)5 ont ptp fondpes pour forPer 
les f u tu rs agricu lteu rs.  A u j o u rd’ h u i,  
elles so nt im plantées dans des z o nes 
rurales et urEaines coPPe j %esanoon 
ou 4uetiJn\ tout prqs de 'iMon 
S elo n F rancisq u e F o u rny ,  
adm inistrateu r et président du  réseau  
des 0)5 rpJional� © notre ppoque 
apporte de Paniqre e[trrPePent 
rapide des év o lu tio ns essentielles 
( év o lu tio ns so ciétales,  liées au  
nuPprique�« et Yoit donc l¶pPerJence 
de proMets noYateurs� *rkce au[ 
éch anges et au  trav ail av ec les acteu rs 
éco no m iq u es,  asso ciatif s,  po litiq u es 
locau[ nous apportons notre pierre j 
cKacun de ces pdifices« 3ar ailleurs� 
la f o rm atio n co ncerne déso rm ais 
cKacune et cKacun © tout au lonJ de 
la Yie ª� /es pratiques au traYail Yont 
rtre de plus en plus iPpactpes� et 
le ch angem ent de secteu r d’ activ ité 
dev iendra de plu s en plu s co u rant po u r 
de plu s en plu s de perso nnes.  A insi,  
l’ adaptatio n de l’ o f f re de f o rm atio n 
do it to u t natu rellem ent anticiper ces 
év o lu tio ns.  N o tre pro po sitio n de 
f o rm atio n est rich e.  N o tre o rganisatio n 
no u s do nne b eau co u p de so u plesse 
et no u s perm et de m ettre rapidem ent 
su r pied de no u v elles f o rm atio ns et de 
nouYeau[ partenariats ª�
4Xelles conGitions Ge rpXssite " :  
internat f av o risant l’ encadrem ent et 
le trav ail en gro u pe,  apprentissage 
co ncret,  ef f ectif s par classes m o ins 
no m b reu x  q u e dans les au tres v o ies de 
f o rm atio n,  etc.
6ource � © $iPer faire ª� Mournal des 0)5 de 

B o u rgo gne F ranch e- C o m té n° 4

/es conseillers�entreprises poXr l·pcole
© /es conseillers entreprises pour l
pcole sont des reprpsentants des professions dpsiJnps par les 
recteu rs d'académ ie su r pro po sitio n des o rganisatio ns pro f essio nnelles o u  interpro f essio nnelles 
>«@ ,ls assurent une Pission de cooppration entre leurs orJanisations professionnelles ou 
interprofessionnelles et les serYices acadpPiques et les ptaElissePents d
enseiJnePent >«@ © ,ls 
co ntrib u ent au x  actio ns q u i o nt po u r o b j et de rappro ch er le sy stè m e édu catif  de so n env iro nnem ent 
éco no m iq u e en v u e de f av o riser la f u tu re insertio n so ciale et pro f essio nnelle des élè v es,  
notaPPent dans le cadre de la Pise en °uYre du parcours indiYiduel d
inforPation� d
orientation et 
de dpcouYerte du Ponde pconoPique et professionnel >«@ ª 
Kttps���ZZZ�leJiIrance�JoXv�Ir�eli�Gecret�����������0(1(�������D�Mo
6ource � 'pcret n� �������� du �� Pai ���� relatif au[ © conseillers entreprises pour l
pcole ª� paru au -25) 
n° 0 1 1 0  du  1 1  m ai 2 0 1 7



Ɠ ,nviter la 5pJion j aEonGer �en temps et�oX Iinancements� les 
&omptes personnels Ge Iormation �&3)� de perso nnes en reco nv ersio n 
pro f essio nnelle v ers des secteu rs en tensio n.  

Ɠ ,nIormer les opprateXrs cKarJps Ge la mise en ±Xvre GX &onseil 
en pvolXtion proIessionnelle �&(3� de perso nnes en reco nv ersio n 
pro f essio nnelle v ers des secteu rs en tensio n.  

Ɠ $ccompaJner Ges initiatives Ge Iormations sXr mesXre �   
-  (n privilpJiant et en moEilisant les compptences rpJionales GisponiEles en 
toXs secteXrs �enseiJnePent supprieur� recKercKe� orJanisPes consulaires� etc��  
-  (n invitant la 5pJion j reconnaitre et j soXtenir les initiatives G·entreprises 
TXi crpent elles�mrmes leXrs GispositiIs Ge Iormation� en interne oX par 
mXtXalisation� /es initiatiYes lancpes par les ecoles de production pour forPer sur 
des Pptiers en tension �e[ � © Ppcanique usinaJe roEinetterie j CKalon�sur�6a{ne� ou 
d¶autres e[ppriences conduisant j des usines pcoles� dans les Pptiers du lu[e �6,6 j 

9aldaKon� ou dans la PptallurJie �j 'ole par e[ePple� sont des pratiques j reproduire�   
Ɠ Dpvelopper les Iormations TXaliIiantes Gans les secteXrs en 
tension afin d¶aPpliorer l¶attractiYitp des Pptiers� 8ne attention particuliqre doit 
rtre portpe j la proElpPatique du financePent de cette qualification� (lle s¶illustre 
particuliqrePent dans le secteur de l¶aide j doPicile ( c f .  a v i s  d e 2 0 1 3  «  A i d e à  d om i c i l e :  
d es  c om p é t enc es  p our un m i eux - v i v re » ) .  L es dispo sitif s tels q u e le parco u rs d’ intégratio n 
transf ert de co m pétences ( c f .  p a rt i e 1 )  constituent une piste intpressante j e[aPiner 
po u r les po u v o irs pu b lics.  P lu s largem ent,  le C E S E R  réitè re sa reco m m andatio n de 
2 0 1 3  :  amorcer Xne rpIle[ion collective sXr les enMeX[ et proElpmatiTXes Ge l·aiGe 
j Gomicile inclXant IinanceXrs� &onseils GppartementaX[ notamment� mais aXssi 
opprateXrs� pXElics oX privps�

Ɠ 6aisir les opportXnitps lipes aX nXmpriTXe poXr Iavoriser 
l·aGpTXation compptences � Eesoins�  
L es platef o rm es telles q u e " P ô le em plo i sto re"  o u  " G eto pp"  perm ettent d’ ex plo rer le 
ParcKp de © l¶ePploi cacKp ª� 
/a forPation j distance �)2$'� peut aussi constituer selon les personnes auditionnpes 
u ne o ppo rtu nité,  dans l’ h ô tellerie- restau ratio n par ex em ple.
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Ɠ 5pIlpcKir j Ges solXtions innovantes poXr Iormer Ges GemanGeXrs 
G·emploi sXr Ges postes occXpps par Ges salarips partis en 
Iormation�   
C¶est le principe de la © MoE rotation ª� npcessitant une coordination trqs ptroite entre 
les acteu rs de la f o rm atio n et les entreprises.  C e dispo sitif  est peu  pratiq u é en F rance.  
C ette m éth o de a f ait ses preu v es au  D anem ark .  
N o to ns q u ’ en B o u rgo gne F ranch e- C o m té de no u v elles pratiq u es se dév elo ppent,  
Easpes sur la constitution de YpritaEles YiYiers de C', intpriPaires concernant tous les 
Pptiers dans toutes les qualifications� du tecKnicien j l¶inJpnieur�

COORDONNER LES ACTEURS
/e colloque © (Pploi� cKanJer de paradiJPe " ª a souliJnp que © le lien aYec les 
entreprises,  q u ’ il so it direct av ec P ô le em plo i o u  indirect av ec les o rganism es et 
ErancKes professionnelles� n¶est pas asse] efficient� coPPe en tpPoiJne l¶iPpuissance 
franoaise j dpYelopper l¶apprentissaJe ou l¶incapacitp j actiYer les parcours de 
reco nv ersio n des salariés licenciés.  E n o u tre,  les tem ps d’ actio n et de pro gram m atio n 
de l¶action puElique de forPation sont rarePent adaptps j l¶urJence de l¶entreprise ª�
L e C E S E R  pro po se de :
Ɠ 3artir de l¶offre d¶ePploi en se situant dans un ancraJe local afin de mieX[ 
territorialiser l·action pconomiTXe en IaveXr Ge la crpation G'emplois�
Ɠ $mpliorer la commXnication entre le national et le rpJional en reliant 
les territoires avec leXrs savoir�Iaire ( f o rm atio ns,  cam pu s,  tissu  éco no m iq u e,  
serYices� conseils���� pour Pettre en aYant de la connectiYitp�
Ɠ )avoriser la co�crpation avec les cito\ens co m m e av ec les acteu rs 
pconoPiques pour faire de l¶adpquation �© PatcKinJ ª� des dePandes d¶ePplois 
en u tilisant les réseau x  so ciau x  et les co m pétences des start- u p dans u ne v isio n 
d’ éco sy stè m e v ertu eu x .  
Ɠ 6·oXvrir aX[ e[pprimentations innovantes et les pvalXer 
riJoXreXsement� E x em ples :  recru tem ent par sim u latio n,  ex ercices et tests 
perm ettant de déceler d’ au tres co m pétences h o rm is celles déco u lant des diplô m es 
coPPe la Yolontp� la PotiYation �j l¶instar de l¶e[ppriPentation europpenne © 2pen 
%adJe ª soutenue par la fondation 0o]illa depuis ��������

&e sXMet aXGacieX[� en perpptXelle pvolXtion� a mis en pviGence sa comple[itp� /es 
rpponses apportpes ne peXvent rtre TXe partielles�
/es annpes ���� ont amorcp Xn toXrnant Gonnant la prioritp j l·innovation � 
clXsters� p{les Ge compptitivitp� stratpJies sppcifiTXes� etc� 
&et eIIort reste npcessaire Gans Xn conte[te G·arrivpe j matXritp inGXstrielle G·Xn 
larJe EoXTXet Ge tecKnoloJies complpmentaires �EiotecKnoloJies� nXmpriTXe et 
GiJital� GpcoGaJe GX vivant� cr\ptaJe Ges Gonnpes����� /e pa\saJe Ges JranGes 
transitions environnementales et pnerJptiTXes initipes par la  crise climatiTXe n·a 
cessp Ge renIorcer le Eien�IonGp Ge cette prioritp« 
5este Xn GpcoXplaJe strXctXrel entre action © emploi ª et action pconomiTXe� 
renIorcp par la crise Ge ��������� � les plans filiqres amEitieX[ centrps sXr 
l·innovation �plan -XncNer� ont laissp Ge c{tp Xne JranGe maMoritp Ges 73(�30( 
TXi n·ont pX \ pmarJer�
Dqs lors� j l·pcKelle Ges rpJions� se posent les TXestions sXivantes �  
� 4Xel pTXiliEre troXver entre la promotion Ge l·innovation et Ge la 5	D G·Xne part 
et le soXtien aX[ entreprises TXi ne sont pas Gans l·innovation tecKnoloJiTXe "  
� 4Xelle Gimension territoriale poXr Xne action TXi rpponGe non seXlement aX[ 
potentiels G·avenir mais aXssi aX[ Eesoins immpGiats � TXelle promotion Ges 
pcos\stqmes collaEoratiIs� porteXrs G·avenir " 
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La réso rptio n du  ch ô m age de m asse est anno ncée co m m e u ne prio rité natio nale.  
C ependant,  m algré u n no m b re élev é de dem andeu rs d’ em plo i et u ne o f f re 
d¶ePploi e[istante sans e[iJences particuliqres de qualifications� les entreprises 

peinent j recruter quel que soit leur secteur d¶actiYitp� 3arallqlePent� force est de 
co nstater q u e des dem andeu rs d’ em plo is ne tro u v ent pas to u j o u rs de recru teu rs.   
/¶e[pprience rpJionale Pet en pYidence la difficultp de Pettre en adpquation le 
dePandeur d¶ePploi et l¶entreprise en recKercKe de salarip� Cette difficultp a plusieurs 
cau ses q u i so nt év o q u ées dans l’ étu de ci- dessu s.  P arm i celles- ci o n peu t citer :  la 
f aib lesse nu m ériq u e des ef f ectif s en apprentissage,  l’ élitism e co nstant de l’ édu catio n 
forPelle� le reMet des Pptiers dits © difficiles ª ou © j fortes contraintes ª ou dont les 
conditions de traYail sont MuJpes peu attractiYes� les collaEorations encore insuffisantes 
entre le secteu r priv é et le secteu r pu b lic dans la f o rm atio n et les résistances au  
ch angem ent,  ces ex plicatio ns relev ant pro b ab lem ent de no tre h éritage cu ltu rel.
,l ne saurait \ aYoir de rpponse unique j la question des difficultps de recrutePent� 
/e dpfi de sociptp j releYer pour aPpliorer l¶adpquation entre l¶offre et la dePande 
d¶ePploi inYite j plarJir le dpEat� 
L ’ analy se co ndu ite dans cet av is m o ntre q u e de no m b reu x  f acteu rs entrent en j eu .  L e 
nuPprique Podifie profondpPent l¶pYolution des ePplois dans leurs forPes et leurs 
contenus� il rpYolutionne aussi le rapport j l¶inforPation et j la recKercKe d¶ePploi�   
,l est tePps de rePettre l¶orientation scolaire au centre des prioritps� cKaque acteur 
deYant \ prendre sa part� qu¶il s¶aJisse des pouYoirs puElics � dont l¶education 
natio nale - ,  des entreprises et des f am illes.
,l est pJalePent tePps de 
-  co ncerter et d’ év alu er les dispo sitif s de m aniè re plu s co llab o rativ e en asso ciant 
les u sagers et les acteu rs éco no m iq u es.  L es no u v elles instances m ises en place 
�C5()23� prpfiJurent ce cKanJePent de paradiJPe� (lles peuYent recourir encore 
dav antage au x  ex pertises des b ranch es pro f essio nnelles,  s’ o u v rir au x  entreprises po u r 
dpfinir une Yision YpritaElePent partaJpe des Eesoins pour s¶adapter au[ pYolutions de 
plu s en plu s rapides.
� 6uiYre de faoon riJoureuse les dispositifs de coordination Pis en place entre etat� 
5pJion� ErancKes professionnelles � feuille de route ePploi forPation� 65'(,,� 
C35')23«
L e su j et po se la q u estio n de l’ attractiv ité nécessaire de la régio n po u r f aire en so rte 
q u e les j eu nes diplô m és,  no tam m ent,  restent,  o u  rev iennent po u r y  ex ercer leu rs 
co m pétences et satisf aire ainsi au x  b eso ins en em plo i.

À SUIVRE

'es l\cpens du l\cpe *erPaine 7illion �0ontEpliard� ptaient inYitps le 
1 4  av ril dernier par le C E S E R  po u r endo sser le tem ps d’ u ne j o u rnée 
le r{le d¶un conseiller� ,ls ont traYaillp sur plusieurs suMets procKes de 
celu i traité dans le présent av is,  preu v e de so n actu alité…  C o m m ent 
rendre les f o rm atio ns plu s ax ées su r la réu ssite pro f essio nnelle ?
CoPPent rendre la coPPunication et la forPation plus efficaces " 
L es ly céens pro po saient no tam m ent :
� 'e Yeiller j ne pas dpYaloriser les enseiJnePents professionnels� 
� '¶intensifier les staJes au�delj du staJe de dpcouYerte d¶une 
sem aine en 3 e� de diYersifier les filiqres� de prpsenter tous les Eacs 
su r u n pied d’ égalité et d’ éq u ité to tale.  C ertains tém o ignent :  «  L e 
s t a ge ré a l i s é  en 3 e es t  s ub i ,  l es  é l è v es  ne s ont  p a s  enc ore f a i t s  
p our l e m ond e d u t ra v a i l ,  n’ ont  p a s  enc ore a s s ez  d e b a s e p our 
s a v oi r p ra t i q uer.  C ’ es t  une p é ri od e d ’ ob s erv a t i on p our c om p rend re 

c om m ent  f onc t i onne l e m ond e d u t ra v a i l .  Q ua nd  l ’ é l è v e a rri v e en 
seconde, il faudrait pouvoir diversifier les choix au-delà du bac S. En 
ef f et ,  l a  p l up a rt  d es  é l è v es  c h oi s i s s ent  l e b a c  S  c a r c e d erni er a  une 
influence considérable, une culture de la science, on nous impose 
une h i é ra rc h i s a t i on d es  m a t i è res  » .   
� 'e faciliter la relation entre entreprises et staJiaires en afficKant 
et en classant par catégo ries les stages dans les m agaz ines de la 
R égio n q u i so nt dispo nib les gratu item ent ( ex  :  u ne page petites 
annonces�� sur le site de la 5pJion et sur les rpseau[ sociau[�
Ces rpÀe[ions croispes� se reMoiJnant pour la plupart� tpPoiJnent 
d¶anal\ses partaJpes � elles encouraJent le C(6(5 j s¶ouYrir 
dav antage au x  ex pressio ns de la so ciété civ ile régio nale dans la 
diYersitp de sa coPposition et de ses kJes�

Un sujet de préoccupation partagé entre le CESER et les jeunes…
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'ans ce conte[te� on peut parler d¶un YpritaEle cKanJePent de paradiJPe qui inYite j 
penser et agir au trem ent entre acteu rs pu b lics et priv és.  
N o u s av o ns ch o isi d’ illu strer ce ch angem ent de paradigm e dans l’ em plo i par le prism e 
d¶une s\ntKqse des traYau[ et recKercKes des pKilosopKes 0icKel 6erres et 0arc 
+alpY\ et de la confprenciqre�entrepreneure (PPanuelle 'ue]�
Le défi de société à relever pour améliorer l’adéquation entre l’offre et la demande 
d ’ em p l oi  i nv i t e na t urel l em ent  à  un d é b a t  p l us  l a rge à  p ours ui v re s ur l a  ré v ol ut i on 
a nt h rop ol ogi q ue q ue nous  v i v ons  a v ec  l a  p os t  m od erni t é  et  l e p os t  m a t é ri a l i s m e.  C et t e 
s i t ua t i on i né d i t e a na l y s é e p a r E m m a nuel l e D uez  ( W oMen' up  et  T h e Bos on P roj ec t )  ne 
fige plus les générations dans des attributs générationnels stables mais révolutionne la 
s oc i é t é  d ont  l e p rem i er ob j et  orga ni s a t i onnel  p erc ut é  p a r l e c h a ngem ent  es t  l ’ E nt rep ri s e,  
p rem i er l i eu où  l es  a d ul t es  «  f ont  s oc i é t é  » .  
Au-delà des contraintes d'ordre économique ou liées au système éducatif, les difficultés 
d ’ i ns ert i on d es  j eunes  gé né ra t i ons  d a ns  l a  s oc i é t é  s em b l ent  a p p el er à  une né c es s a i re 
ré i nv ent i on d e l ’ E nt rep ri s e c om m e l a b ora t oi re d e c e q ue p ourra i t  ê t re l a  S oc i é t é .  
P rena nt  en c ons i d é ra t i on l es  a s p i ra t i ons  p rof es s i onnel l es  d e l a  gé né ra t i on Y ,  l a  rem i s e 
en c a us e d e l ’ E nt rep ri s e f a c e a ux  nouv el l es  gé né ra t i ons  ou l a  t ra ns f orm a t i on  d u t ra v a i l  
v i a  l a  f ra c t ure num é ri q ue,  es t  une p rob l é m a t i q ue,  m ond i a l e ;  l es  C h i noi s  ont  un t urnov er 
d e 6  m oi s  s eul em ent  p our l a  p op ul a t i on d es  m oi ns  d e 3 0  a ns  ;  8 7  % d es  s a l a ri é s  a u 
p l a n i nt erna t i ona l  s ’ es t i m ent  «  d é s enga gé s  »  d e l eur ent rep ri s e.  
L es  m od è l es  d ’ orga ni s a t i on p y ra m i d a l e,  c onç us  p our d i m i nuer l ’ i nt era c t i on ent re l es  
personnes et monter en efficience les structures, sont percutés par les nouveaux 
f onc t i onnem ent s  en ré s ea ux .  
L es  ent rep ri s es  s e s ont  d é v el op p é es  d a ns  d es  uni v ers  s t a b l es  en c ons ol i d a nt  l eur 
p ui s s a nc e p a r d es  b rev et s ,  d es  p rot ec t i ons ,  d es  c roi s s a nc es  ex t ernes … .  A uj ourd ’ h ui  
l es  ent rep ri s es  d ev i ennent  a gi l es  et  m ut a nt es  ;  «  l ’ a gi l e m a nge l ’ i nert e »  !  
L e p a s s a ge d ’ un m ond e s t a b l e à  un m ond e i ns t a b l e i m p a c t e l es  f ond a m ent a ux  d es  
ent rep ri s es  q ui  s ont  p erc ut é es  p a r l ’ ob s ol es c enc e d es  c om p é t enc es  ( p ot ent i el l em ent  
t ous  l es  d eux  a ns ) .  

Le concept même de génération n’est plus figé, il n’a même plus de sens. La génération 
Y  d ure m oi ns  d e 1 5  a ns  et  es t  m ond i a l i s é e p our l a  p rem i è re f oi s .  L a  gé né ra t i on Z  
( a p rè s  1 9 9 5 )  d ure 1 0  a ns  et  l a  gé né ra t i on a l p h a  5  a ns …  

L ’ a c c é l é ra t i on t ec h nol ogi q ue,  s oc i ol ogi q ue,  d é m ogra p h i q ue,  d e l a  d a t a  es t  i né d i t e :  
t ous  l es  2  j ours ,  on p rod ui t  p l us  d e d a t a  q ue l ’ H um a ni t é  n’ en a  p rod ui t  en 2  m i l l i ons  
d ’ a nné es  ;  en une v i e nous  s om m es  p a s s é s  d e 2  à  7  m i l l i a rd s  d ’ h om m es  s ur T erre.  
On ne peut plus figer les cohortes générationnelles jusque-là fédérées par un 
ensemble de valeurs, de réflexes, de comportements, de logiques d’appartenance, 
q ui  f ont  s ens …
P a r v oi e d e c ons é q uenc e,  l es  E nt rep ri s es  s ont  p erc ut é es  d a ns  l eur t em p ora l i t é  et  l eurs  
p a ra d i gm es  f ond a t eurs ,  
Tendre vers une société « libérée » est un immense défi pour les ressources humaines, 
q ui  d oi v ent  gé rer l es  m ul t i p l es  é c a rt s  ent re l es  uni v ers  d es  c ol l a b ora t eurs  t out  en l es  
f é d é ra nt  a ut our d ’ une «  c ul t ure d ’ ent rep ri s e »  en d onna nt  a ux  nouv el l es  gé né ra t i ons  une 
«  ra i s on d ’ ê t re » ,  el l es  q ui  c ons i d è rent  l es  op p ort uni t é s  d e d é v el op p em ent  p ers onnel  
c om m e l e c ri t è re m a j eur p our «  c h oi s i r »  une E nt rep ri s e.  C el a  i m p l i q ue d e c onna î t re l es  
c om p é t enc es  d e c h a q ue c ol l a b ora t eur,  d e m et t re en p l a c e d es  m ob i l i t é s  h ori z ont a l es  
ent re f onc t i ons  ou d é p a rt em ent s ,  d e p erm et t re un c h a m p  d ’ a c t i on p l us  ouv ert  à  c h a q ue 
s a l a ri é  et  d e f a i t  d e l ui  d onner d a v a nt a ge d e res p ons a b i l i t é .
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La transformation induite devient le recrutement de talents, de profils de personnes qui 
a i m ent  a p p rend re,  d é s a p p rend re,  s e rem et t re en c a us e,  d e t a l ent s  en d ev eni r,  à  l ’ i ns t a r 
d es  t a l ent s  a nc i enne gé né ra t i on,  l a b el l i s é s  gra nd es  é c ol es  p a r ex em p l e…
S el on l e p h y s i c i en et  p h i l os op h e Ma rc  H A L E V Y ,  p our s es  c ol l a b ora t eurs ,   l ’ E nt rep ri s e 
p a s s e d e Moy en à  F i n en s oi ,  d ’ où  c et t e ex i genc e d e rem i s e en c a us e d e l a  ra i s on 
d ’ ê t re d es  orga ni s a t i ons .  
L ’ E nt rep ri s e d oi t  a v oi r un «  s up p l é m ent  d ’ â m e »  p our ê t re l e «  c h oi x  d e c œ ur »  d es  
salariés. Elle n’est plus un moyen de réussir sa vie, elle devient une fin en soi. Elle 
d ev i ent  l e l i eu d e ré a l i s a t i on d e s oi …  » .  S el on l ’ enq uê t e C a p gem i ni  C ons ul t i ng,  a ut our 
d u v ec t eur d ’ enga gem ent  d es  s a l a ri é s ,  «  l e rê v e es t  v i t a l  p our s ’ enga ger.  »
L e ra p p ort  à  l ’ a ut ori t é  et  a u s t a t ut a i re es t  p erc ut é .  L ’ E nt rep ri s e d oi t  a c c ep t er d e f a i re 
confiance immédiatement à la génération qui arrive et les critiques faites à la génération 
Y  q ui  s era i t  t rop  gâ t é e et  d é l oy a l e s ont  v a i nes  ;  b i en a u c ont ra i re,  «  Bé b é  d e l a  p ré c a ri t é  
p rof es s i onnel l e et  d e l a  p ré c a ri s a t i on en gé né ra l ,  s el on E m m a nuel l e D uez ,  l ’ E x i genc e 
es t  a u c œ ur d e s es  d em a nd es  !  » .  
D a ns  un m ond e où  l ’ ob s ol es c enc e d es  c onna i s s a nc es  es t  om ni  p ré s ent e,  l ’ E nt rep ri s e 
d ev i ent  une v ra i e é c ol e,  a p p rena nt e,  m ut a nt e a v ec  une rem i s e en c a us e p erm a nent e.
P our l es  p ros p ec t i v i s t es  en s c i enc es  h um a i nes  et  en s oc i ol ogi e l a  né c es s i t é  d e 
ré i nv ent er l ’ ent rep ri s e et  l a  s oc i é t é  es t  a v enue,  l ’ ent rep ri s e d ev i end ra  enga gé e ou ne 
s era  p a s .
Parmi les emplois directement menacés par l’intelligence artificielle et l’avènement de 
l a  p l a nè t e G oogl e,  l a  s up p res s i on d es  c a i s s i è res  d ’ i c i  5  a ns  ou c el l e d es  c ond uc t eurs  
d e b us  à  1 0  a ns  ( l ’ ord i na t eur d e l a   «  G oogl e C a r »  a  ob t enu s on p erm i s  d e c ond ui re 
en 2 0 1 6  a ux  É t a t s - Uni s  et  d es  na v et t es  a ut onom es  s ont  d é j à  t es t é es  p a r l a  R A T P  en 
F ra nc e)  d oi t  a m ener à  p ens er l e m ond e d e d em a i n a v ec  l es  H om m es .  
«  L ’ a v eni r,  t u n’ a s  p a s  à  l e p ré v oi r,  t u a s  à  l e p erm et t re !  »   ( A nt oi ne d e S a i nt - E x up é ry )  
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l’ A pprentissage et de la F o rm atio n pro f essio nnelle,  
des F o rm atio ns sanitaires et so ciales,  du  D ialo gu e 
so cial territo rial

 -  6anGra /oXis� délégu ée régio nale adj o inte -  
$//,=e 3lasturJie  

-  3atricN 0aiJret� directeur du C)$ +ilaire du 
C h ardo nnet

-  0arie�/aXre 0onteil� ch ef f e du  serv ice étu des et 
diffusion � ,16(( %ourJoJne )rancKe�CoPtp

-  %rice 1aIetat� S erv ices statistiq u es,  étu des et 
év alu atio ns -   P ô le E m plo i B o u rgo gne F ranch e-
C o m té

-  /aXrent 3ernin� directeu r général em plo i f o rm atio n 
� 8,00 )rancKe�CoPtp  

-  3atricN 3etoXr� directeur rpJional � ,16(( 
B o u rgo gne F ranch e- C o m té

-  &pline 4XiTXenel� responsaEle de Cuisine 0ode 
d¶ePploi�s� de %esanoon
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Dispositif et actions mis en place au niveau du 
Rectorat et du ministère de l'Éducation nationale 

sur l'orientation et la formation (Élaboration CESER)
 

Dispositifs mis en 
œuvre par  
l’Education 
nationale 

Descriptif / Objectif 

Parcours de 
formation 
enseignants 

Rentrée 2016 

Mieux appréhender les problématiques d’orientation des élèves 
Optimiser les partenariats établissements / monde économique 
pour améliorer les formations proposées et faciliter l’insertion 
professionnelle 

Parcours avenir 
(élèves) 

Faciliter la construction d’une compétence à s’orienter pour l’élève, 
de la 6è à  la terminale. 

Mission école-
entreprise des 
rectorats 
(DAFPIC) 

Impulser des relations partenariales avec les branches, 
organisations professionnelles et interprofessionnelles et les 
entreprises. Appuyer la conduite de projets tels que les cellules 
écoles-entreprises, les référents école-entreprises en collèges 

Campus des 
métiers et des 
qualifications (loi 
de 2013 de 
refondation de 
l’école) 

Valoriser l’enseignement professionnel ; Former les demandeurs 
d’emplois sur les métiers d’avenir et en tension. 7 campus en 
région BFC : « Automobile et mobilités du futur »;  « Territoire 
intelligent » ; « microtechniques et systèmes intelligents » ; 
« maroquinerie et métiers d’art » ; « industrie technologique 
innovante et performante » ; « alimentation-goût-tourisme  

De nouvelles 
formations sur les 
métiers en 
tensions 

(rentrée 2017) 

Sur l’académie de Besançon ; BTS découpage-emboutissage CAP 
agent polyvalent de restauration. 

Sur l’académie de Dijon  Bac pro boulanger-pâtissier, contrôle non-
destructif, BTS services et prestations des secteurs sanitaire et 
social, BTS contrôle industriel et régulation automatique. 
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Glossaire

%rancKe proIessionnelle � 8ne ErancKe professionnelle 
reJroupe les entreprises d
un PrPe secteur d
actiYitp 
relev ant d'u n acco rd o u  d'u ne co nv entio n co llectiv e.
E lle est ch argée,  entre au tres,  de l'anticipatio n de 
l
pYolution des Pptiers� des qualifications et des 
co m pétences par le dév elo ppem ent de la G P E C  et 
de la po litiq u e de f o rm atio n des salariés.  

(mplois j poXrvoir :  désigne les po stes po u r 
lesq u els les entreprises rech erch ent des candidats.

(mplois vacants � telle que dpfinie par l¶8nion 
eu ro péenne,  cette  no tio n désigne to u s les po stes 
j pourYoir j un PoPent donnp � en )rance dans le 
déb at pu b lic elle ne prend so u v ent pas en co m pte les 
em plo is v acants depu is q u elq u es j o u rs des po stes q u i 
ne so nt pas enco re dispo nib les m ais po u r lesq u els 
des rech erch es so nt en co u rs o u  env isagées.  C ette 
notion KarPonispe est cependant loin d¶rtre prise 
en co m pte de m aniè re u nif o rm e dans les dif f érents 
pa\s europpens� ce qui rend les donnpes difficilePent 
coPparaEles entre pa\s� �C2(� ������

FAFIH : /e )afiK est l¶23C$ de l¶+{tellerie� de la 
R estau ratio n et des activ ités de lo isirs.  
ZZZ�fafiK�coP

CARIF-OREF : C entre A nim atio n R esso u rces 
d
,nforPation sur la )orPation � 2EserYatoire 5pJional 
E m plo i F o rm atio n
h ttp: / / w w w . intercarif o ref . o rg/ reseau /  

CPREF : C o m m issio ns paritaires régio nales em plo i-
forPation� 0ises en place en ����� les C35() 
Pettent principalePent en °uYre les orientations 
de la coPPission au niYeau national �C31()� et 
de la coPPission Pi[te paritaire �C03��  (lles sont 
coPpospes j paritp dans cKaque rpJion par cKaque 
o rganisatio n sy ndicale représentativ e au  niv eau  
natio nal,  et d’ u n no m b re éq u iv alent de représentants 
de f édératio n o u  u nio ns d’ em plo y eu rs de la b ranch e.  

&ertificats Ge 4Xalification proIessionnelle 
(CQP) : Ce sont des certifications sppcifiques crppes 
et déliv rées dans u ne b ranch e pro f essio nnelle.  L a 
qualification n
est reconnue que par la ErancKe 
pro f essio nnelle co ncernée.  E lle perm et de 
reconnavtre des saYoir�faire propres j un Pptier 
q u and il n'ex iste pas de diplô m e co rrespo ndant.  E lle 
est reco nnu e dans la co nv entio n co llectiv e de la 
ErancKe professionnelle� Certains C43 enreJistrps au 

5ppertoire national des certifications professionnelles 
�51C3�� peuYent rtre reconnus en deKors de leurs 
b ranch es pro f essio nnelles d'o rigine.

3{le (mploi � P ô le em plo i B o u rgo gne- F ranch e-
C o m té co m pte prè s de 2  0 0 0  co llab o rateu rs,  8 5  % 
so nt répartis dans 3 8  agences,  7  po ints- relais,  
� aJences sppcialispes� 8ne plateforPe rpJionale 
a égalem ent po u r m issio n d’ acco m pagner les 
dem andeu rs d’ em plo i dans leu r parco u rs de transitio n 
pro f essio nnelle.  

3oint relais emploi � P latef o rm es d’ éch anges,  
d’ inf o rm atio n et d’ anim atio n,  les po ints relais m ettent 
en sy nergie des acteu rs ( P ô le em plo i,  m issio ns lo cales,  
Cap ePploi� cKaPEres consulaires� dppartePents� 
po u r pro po ser des serv ices au x  dem andeu rs 
d’ em plo i en rech erch e d’ u n trav ail,  au x  salariés 
so u h aitant év o lu er dans leu r carriè re pro f essio nnelle,  
au x  ch ef s d’ entreprises désireu x  de dispo ser d’ u n 
acco m pagnem ent en ph ase d’ em b au ch e.

3rpparation opprationnelle j l·emploi �32(� � L a 
3rpparation opprationnelle j l¶ePploi �32(� perPet 
j une entreprise de Epnpficier d¶une aide financiqre 
po u r f o rm er u n dem andeu r d’ em plo i,  préalab lem ent 
j son ePEaucKe� ou certains salarips en contrat aidp�
2EMectif � faire acquprir j l
intpressp les coPpptences 
npcessaires j la tenue du poste� Ce t\pe de 32(� dite 
�indiYiduelle�� est j distinJuer de la 32( collectiYe 
orJanispe j l
initiatiYe d
une ErancKe professionnelle� 
'ans le cadre de la prpparation opprationnelle j 
l¶ePploi collectiYe �32(C�� l¶initiatiYe est prise par 
la ErancKe professionnelle qui identifie des Eesoins 
collectifs non couYerts� �Yoir ficKe tecKnique � 32(C��

© 7oXs inGXstrie ª � ,nitip en )rancKe�CoPtp en 
����� ptendu j la %ourJoJne )rancKe�CoPtp 
en 2 0 1 7 ,  ce pro j et est po rté par le P av illo n des 
sciences� l¶8,00� la CC,5 et la 5pJion� 3artenarial� 
le pro j et v ise les o b j ectif s su iv ants :  su sciter u n 
intprrt renouYelp des Meunes et leur entouraJe pour 
l’ indu strie et la tech niq u e,  v alo riser les pro du ctio ns 
et les sav o ir- f aire,  m o ntrer les parco u rs po ssib les 
dans l’ indu strie,  renf o rcer les liens ex istant entre 
platef o rm es indu strielles,  f o rm atio ns,  enseignem ent 
su périeu r rech erch e et entreprises indu strielles.  
D ’ u n m o ntant prév isio nnel de 1  3 9 3  0 0 0  €  ( do nt 
��� ��� ¼ de la 5pJion� et d¶une durpe de � ans� il se 
coPpose de � actions � 8n salon des Pptiers industriels 
et de l¶entreprise �60,/(�� des e[ppriPentations 
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Glossaire (suite)

�© une tecKnoloJie� un proMet ª�� des productions 
audioYisuelles �© un scpnario� une industrie ª�� des 
anim atio ns dév elo ppées par le P av illo n des sciences 
�autour de la nutrition� santp et de l¶espace��

9aliGation Ges acTXis Ge l·e[pprience �9$(�
h ttp: / / w w w . v ae. go u v . f r/  

8nitps Gpcentralispes G·apprentissaJe � L e 
C,5)$3� C)$ de la ErancKe plasturJie� porte en rpJion 
%ourJoJne )rancKe�CoPtp des 8nitps 'pcentralispes 
d¶$pprentissaJe �8'$� j 'iMon et 6ens� lesquelles 
pro po sent au  sein d’ étab lissem ents ex istants ( ly cée,  
(6,5(0� ,87�� des forPations utiles j la ErancKe � 
Eac pro plasturJie� Paster en pcoconception� %76 
(uroplastic� /icence professionnelle 3,2C(3«��  
L ’ av antage principal est de po u v o ir pro po ser des 
f o rm atio ns su r des b assins de f o rm atio n et d’ em plo i 
q u i en seraient dépo u rv u s.
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Jean-Luc Piton, au nom de la CCIR
/
,16(( a puElip rpcePPent une ptude qui ciEle coPPe 
prePiqre prpoccupation des entreprises les difficultps 
d
ePEaucKes pour faire face j leurs coPPandes� Cette 
pro b lém atiq u e est dev enu e récu rrente et co ncerne 
déso rm ais to u s les secteu rs d'activ ité.  L e parado x e q u e 
reprpsente cette situation face j un niYeau draPatique du 
ch ô m age en F rance et no tam m ent po u r les j eu nes,  rend 
d'au tant plu s légitim e le rappo rt q u i no u s est présenté.
Ce rapport Eien docuPentp� dptaille les trois aspects j Pon 
av is les plu s im po rtants :
-  la q u estio n des m o b ilités,  po int no ir m aj eu r dans 
l'adéq u atio n des o f f res au x  dem andes d'em plo is,
-  l'im pact du  nu m ériq u e,  do nt l'égalité d'accè s ( dans to u tes 
l
acceptation de ce Pot� doit rtre Jarantie j tous�
-  le f acteu r h u m ain,  q u i intè gre l'édu catio n et la f o rm atio n 
pro f essio nnelle.
E n ce q u i no u s co ncerne,  j e co nsidè re q u e le paragraph e 
consacrp au[ �5elations ecole�(ntreprises� aurait Ppritp 
u n dév elo ppem ent,  po u r intégrer les trè s no m b reu ses 
actio ns co ndu ites su r les deu x  R ecto rats,  no tam m ent 
celles dpMj soutenues par le Conseil rpJional� telles que les 
0ini�(ntreprises�
'e PrPe� un Eilan du plan ��� ��� forPations 
su pplém entaires de dem andeu rs d'em plo i serait 
particuliqrePent utile pour apprpKender la PrPe question 
so u s u n au tre angle.
(nfin� l
insertion est un suMet qui ne peut rtre pcartp� /es 
e[ppriPentations en cours� j l
e[ePple des structures 
co nstitu ées su r les territo ires départem entau x ,  dans le b u t 
de dy nam iser leu rs dépenses au  titre du  R S A ,  co ndu isent 
j des conclusions opprationnelles qui peuYent apporter 
des analy ses pertinentes et do nc des ax es d'actio n,  et 
q u i ex pliq u ent,  en co nséq u ence,  po u rq u o i o n peu t av o ir le 
sentim ent des f réq u ents éch ecs de P ô le E m plo i :  co m b ien 
d'entreprises n'o nt- elles  pas co nstaté q u 'elles o nt recru té,  
aprè s des rech erch es lo ngu es des salariés q u i en f ait 
ptaient inscrits j 3{le (Pploi et dont le C9 ne leur aYait pas 
été transm is q u and l'entreprise av ait interro gé P ô le E m plo i.
J e so u h aite q u e le rappo rt so it do nc co m plété dans les 
m o is pro ch ains dans ces directio ns.

Joseph Battault, au nom de la CFDT
/es difficultps de recrutePent e[istent " '¶aEord pour les 
salariés et les ch ô m eu rs !  
N o u s ne nio ns pas q u e des pro b lè m es de recru tem ent des 
co m pétences div erses ex istent au ssi po u r les entreprises.  
6ouliJnons que l¶enqurte %02 qui sert d¶introduction j cet 
av is no u s paraî t tro p lim itée,  et tro p partiale po u r rendre 
coPpte de ces difficultps� 'ans un conte[te o� plus de 
1  6 0 0  0 0 0  em b au ch es o nt lieu  to u s les ans en B F C ,  la 
prév isio n de 6 8  0 0 0  recru tem ents do nt env iro n ¾  seu lem ent 
se rpalisent� cette enqurte ne peut rtre siJnificatiYe�
C ertaines préco nisatio ns v o nt dans le b o n sens et la 
C)'7 les partaJe� 0ais lj encore Eeaucoup restent 
trè s généralistes.  C et av is au rait pu  trè s co ncrè tem ent 
ex am iner q u atre m esu res q u i se m ettent en place et so nt 
de la respo nsab ilité du  C o nseil régio nal.

•  L e C o nseil en év o lu tio n pro f essio nnel q u i acco m pagne 
les salariés do it certainem ent av o ir des renseignem ents 
su r la m aniè re do nt les salariés s’ o rientent po u r retro u v er 
u n em plo i.  L a R égio n a tenté cette ex périence trè s tô t en 
B o u rgo gne.
•  L e passepo rt C o m pétences en B o u rgo gne,  passepo rt 
forPation en )rancKe CoPtp ont ptp Pis en place� ,ls 
perm ettent au x  salariés de v alo riser leu rs co m pétences 
po u r retro u v er u n trav ail.
•  L e F P S P P  ( f o nd paritaire de sécu risatio n des parco u rs 
professionnels� Jprp par les partenaires sociau[ a dpEloqup 
des financePents pour forPer ��� ��� dePandeurs 
d’ em plo is su pplém entaires en 2 0 1 6  et 2 0 1 7 .  E n B F C  ce 
so nt plu s de 1 6  0 0 0  f o rm atio ns su pplém entaires q u i so nt 
m ises en place.
•  L e C o nseil régio nal a initié u ne co nf érence so ciale en 
N o v em b re dernier,  cette co nf érence a déb o u ch é su r u ne 
f o rm atio n actio n po u r f aciliter u n dialo gu e so cial territo rial 
au  plu s prè s des réalités éco no m iq u es et d’ em plo i des 
territo ires.
A u tant d’ initiativ es q u i,  si elles so nt citées ne so nt pas 
Yalorispes� (lles deYraient rtre portpes au dpEat� anal\spes� 
et doiYent perPettre de faciliter trqs concrqtePent l¶accqs j 
l’ em plo i.  E lles au raient perm is u ne appro ch e des acteu rs et 
des o pérateu rs en prise av ec les réalités.  
S i l’ am élio ratio n du  pro cessu s d’ o rientatio n et de la q u alité 
des forPations est iPportante� elle a cependant peu j Yoir 
av ec le m anq u e d’ attractiv ité de certains m étiers.  S elo n la 
C)'7� les conditions de traYail �Koraires� ppniEilitp� risques 
professionnels«� les salaires� les pYolutions de carriqre� la 
sécu risatio n des parco u rs y  so nt po u r u ne grande part.  L es 
ErancKes professionnelles ont tout intprrt j s¶en saisir si 
elles v eu lent recru ter du rab lem ent.
/es causes des difficultps de recrutePent sont Pultiples� 
l’ av is les cite pages 6  et 7 .  E t il n’ y  a pas de répo nse 
u niq u e m ais les répo nses résident b ien dans la m ise en 
PouYePent des acteurs par le dialoJue social qui doit rtre 
dév elo ppé en B F C .  
/a C)'7 Yotera cet aYis� 

Annick Guyénot, au nom de la CGT
(n prpaPEule� la C*7 partaJe le constat que les secteurs 
qui n¶arriYent pas j recruter cuPulent Eas salaire� 
ppniEilitp et tePps partiels iPposps� ,l en est ainsi dans 
certains Pptiers du %ktiPent� de l¶+{tellerie�restauration 
et de l¶$ide j la personne� 3ar e[ePple� deu[ tiers des 
j eu nes diplô m és de la restau ratio n f u ient ce secteu r dè s 
que possiEle pour pcKapper j des conditions de traYail 
par tro p dégradées.
P o u r co m pléter et enrich ir ce pro j et d’ av is d’ au to -
saisine� la C*7 souKaite Yaloriser plusieurs auditions qui 
contriEuent j rppondre au[ dpfis souleYps en terPe de 
dialo gu e so cial territo rial,  d’ enseignem ent pro f essio nnel 
pu b lic,  de co nditio ns d’ em plo i et de trav ail dans les 
secteurs © dits ª en tension«
DX point Ge vXe GX GialoJXe social territorial«
/e 'irecteur de la ',5(CC7( %ourJoJne�)rancKe�
C o m té s’ est pro no ncé po u r «  une c onnex i on d e p rox i m i t é  
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ent re l a  d em a nd e é c onom i q ue et  l a  d em a nd e s oc i a l e 
a v ec  a u c œ ur d e c et t e c onnex i on l a  f orm a t i on i ni t i a l e et  
c ont i nue » .
E n ce sens la déclaratio n d'intentio n signée par la 
5pJion� l
etat� le 5ectorat et l¶ensePEle des orJanisations 
sy ndicales représentativ es des em plo y eu rs et des 
salariés lo rs de la co nf érence régio nale du  dialo gu e so cial 
o rganisée par la présidente de R égio n en no v em b re 
2 0 1 6 ,  m ériterait des pro lo ngem ents o pératio nnels po u r :
-  D év elo pper des pro j ets su r les territo ires en co o rdinatio n 
av ec les co llectiv ités territo riales po u r f av o riser les b o nnes 
pratiques en Patiqre d
aide j l
orientation� de proPotion 
de la f o rm atio n pro f essio nnelle et de créatio n d'em plo is ;
-  etendre le so u tien régio nal au x  co ntrats de 
professionnalisation en C',� le Conseil en pYolution 
pro f essio nnelle o u  les passepo rts pro f essio nnels.
3our la C*7� ce dialoJue social territorial� j intpJrer au 
serv ice pu b lic de l’ em plo i,  peu t au ssi s’ appu y er su r les 
dispo sitif s no u v eau x  issu s des réf o rm es su ccessiv es 
de la f o rm atio n pro f essio nnelle ( C o m pte P erso nnel 
de )orPation� Conseil en eYolution 3rofessionnelle et 
entretien professionnel� que les salarips indiYiduellePent 
et co llectiv em ent do iv ent po u v o ir m o b iliser.
8tilisps aYec dpterPination� j l¶initiatiYe des personnes 
m ais garantis co llectiv em ent,  ces dispo sitif s et dro its 
o u v rent la po ssib ilité de :
-  C o nstru ire so n pro j et d’ év o lu tio n pro f essio nnelle et 
faire reconnavtre ses qualifications aYec l¶entretien 
pro f essio nnel,  le C o nseil en év o lu tio n pro f essio nnelle 
�C(3�� le Eilan de coPpptences� le passeport de forPation 
o rientatio n et la v alidatio n des acq u is de l’ ex périence 
�9$(��
-  R éaliser u n pro j et perso nnel av ec le co ngé indiv idu el de 
forPation �C,)��
� 2Etenir une forPation dans le cadre du plan de forPation 
o u  d’ u ne pério de de pro f essio nnalisatio n.
-  R ev endiq u er,  négo cier u ne f o rm atio n en u tilisant so n 
coPpte personnel de forPation �C3)� pour la financer en 
to u t o u  partie.
/a proposition du C(6(5 relatif j l¶aEondePent par la 
5pJion des CoPptes 3ersonnels de )orPation �C3)� des 
salariés participe de cette dém arch e.
DX point Ge vXe Ge l·enseiJnement proIessionnel 
pXElic«
/a C*7 renouYelle ses propositions pour �
� /a reconnaissance de l¶pJalitp entre les filiqres Jpnprale� 
tech no lo giq u e et pro f essio nnelle.
-  L ’ inscriptio n dans u ne dém arch e de serv ice pu b lic de 
l’ enseignem ent priv é,  en tant q u e partie du  sy stè m e 
édu catif  natio nal et l’ apprentissage,  en tant q u e v o ie de 
f o rm atio n pro f essio nnelle initiale.
-  L a reco nnaissance de l’ édu catio n po pu laire dans ses 
m issio ns d’ ém ancipatio n et de f o rm atio n du  cito y en.
/¶apprentissaJe doit rtre conou en coPplpPentaritp et 
non en concurrence j la Yoie scolaire�
L e serv ice pu b lic de l’ o rientatio n sco laire et 
pro f essio nnelle do it acco m pagner ch aq u e j eu ne to u t au  
lonJ de sa scolaritp et lui perPettre d¶accpder j la filiqre 

de son cKoi[� ,l doit faire le lien entre le s\stqPe pducatif 
et le m o nde du  trav ail dans le respect des aspiratio ns de 
ch aq u e j eu ne.
DX point Ge vXe Ges conGitions G·emploi et Ge travail«
L e D irecteu r des f o rm atio ns pro f essio nnelles et 
tecKnoloJiques du /\cpe Castel j 'iMon a pointp le 
«  res p ec t  d es  c ond i t i ons  d e t ra v a i l  et  une b ra nc h e p a s  
suffisamment réglementée » po u r l’ h ô tellerie- restau ratio n.
/e 'irecteur Jpnpral de l¶association d¶aide j doPicile 
© 'oPicile �� ª a rappelp la «  p é ni b i l i t é  d es  m é t i ers  d u 
s ec t eur et  l e d é s é q ui l i b re ent re l es  c onv ent i ons  c ol l ec t i v es  
q ui  f a v ori s e é c onom i q uem ent  l e s ec t eur l uc ra t i f  p a r 
ra p p ort  a u s ec t eur a s s oc i a t i f  » .
3our la C*7� deu[ enMeu[ restent en perspectiYe �
� 0aintenir� dans une dpParcKe de serYice puElic 
d’ o rientatio n et de f o rm atio n,  des diplô m es pro f essio nnels 
de l’ édu catio n natio nale de q u alité,  intégrés dans les 
co nv entio ns co llectiv es po u r u ne reco nnaissance j u ridiq u e 
des co m pétences des salariés av ec la rém u nératio n 
af f érente.
-  P ro m o u v o ir u ne v éritab le cu ltu re de la prév entio n 
des risq u es pro f essio nnels et de la pénib ilité dans les 
secteurs © dits ª en tension en dpYeloppant des politiques 
pu b liq u es régio nales s’ appu y ant su r le P lan R égio nal 
6antp au 7raYail ��������� portp par les acteurs puElics 
5pJion� ',5(CC7( et $5$C7 %ourJoJne�)rancKe�
C o m té,  les o rganisatio ns sy ndicales d’ em plo y eu rs et de 
salariés et to u s les acteu rs du  ch am p régio nal S anté au  
7raYail�
A v ec le dév elo ppem ent de ces tro is po ints de v u e 
particuliers� la C*7 se prononce faYoraElePent sur 
cette auto saisine qui Pprite un prolonJePent j partir 
de l¶pYolution des secteurs © dits ª en tension et des 
dif f érentes pistes de trav ail su ggérées par les au ditio ns,  
ceci pour affiner et enricKir j Po\en terPe les propositions 
du  C E S E R .

Christian Hamonic, au nom de la Ligue 
de l'Enseignement
A lo rs q u e no tre régio n co nnaî t u n tau x  de ch ô m age 
pleYp� PrPe s¶il est l¶un des plus faiEles de )rance� des 
m illiers de po stes v acants ne so nt pas po u rv u s.  S itu atio n 
k af k aï enne au x  y eu x  de no s co ncito y ens q u e cette 
autosaisine s¶ePploie j pclairer de Paniqre fouillpe� dense 
et co nv aincante.  A u  co u rs de ces derniers m o is,  no tre 
co m m issio n a pu  m esu rer l’ im plicatio n de to u s ceu x  q u i 
s’ inv estissent au  q u o tidien po u r appo rter des répo nses au x  
b eso ins des entreprises et au x  perso nnes en rech erch e 
d’ em plo i en B o u rgo gne- F ranch e- C o m té.
P arce q u ’ il ab o rde sim u ltaném ent les q u estio ns 
d’ o rientatio n,  de f o rm atio n et d’ attractiv ité des em plo is,  
nous partaJeons entiqrePent cet aYis� pas si facile j 
construire� 8n Jrand Perci donc j nos coprpsidentes 
po u r av o ir su  anim er ce trav ail co llectif  av ec co nstance et 
m éth o de.
4uelques rpÀe[ions sur � suMets aEordps dans cette 
saisine q u i co nditio nnent po u r partie la réu ssite de no s 
préco nisatio ns :
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-  L a cu ltu re éco no m iq u e.
-  L ’ o rientatio n to u t au  lo ng de la v ie.
-  L ’ im plicatio n des parents.
5enIorcer la cXltXre pconomiTXe
/a )rance peine j coPEler son retard� C¶est encore l¶une 
des m atiè res q u e no tre pay s se dispense d’ év alu er dans le 
cadre des enqurtes 3,6$ qui Pesurent les perforPances 
édu cativ es des pay s dév elo ppés.  D e b o nnes pratiq u es 
e[istent pourtant j tous les niYeau[ d¶enseiJnePent � 
dans le prim aire av ec l’ interv entio n d’ artisans,  d’ em plo y és 
qualifips� l¶e[istence de pratiques cooppratiYes� dans le 
seco ndaire av ec des stages o rganisés en entreprise,  
la créatio n de j u nio rs entreprises et dans le su périeu r 
pJalePent� 2n doit s¶appu\er sur la Yaleur e[ePplaire de 
ces initiatiYes et les Jpnpraliser de Paniqre j ce que cKaque 
j eu ne se co nstru ise au ssi dans ce do m aine essentiel de 
l’ activ ité h u m aine q u ’ est l’ éco no m ie po u r m ieu x  la m aî triser 
dem ain.
6·orienter toXt aX lonJ Ge la vie
6¶orienter� c¶est rtre en Pesure de cKoisir et les Eons 
rpÀe[es se cultiYent dqs le plus Meune kJe� Certains 
pay s d’ E u ro pe,  dans le cadre de la sco larité o b ligato ire,  
consacrent une annpe coPplqte j l¶orientation de 
leu rs j eu nes.  A u  co u rs de ce cu rsu s,  ils acq u iè rent les 
dispo sitio ns d’ esprit et les dém arch es po u r po u v o ir ch o isir 
u ne v o ie pro f essio nnelle,  s’ adapter et do nc se f o rm er to u t 
au  lo ng de leu r v ie.  S i la situ atio n est en net pro grè s,  no s 
Meunes ne Epnpficient que de quelques sePaines dans le 
m eilleu r des cas.  D e l’ éco le au x  entreprises,  av ec le so u tien 
des pouYoirs puElics locau[� tout le Ponde se dit prrt j 
m ieu x  co o pérer,  ce q u i co nstitu e u n signe enco u rageant.  
,l conYiendrait Paintenant de soutenir et de Jpnpraliser les 
initiativ es q u i co nstitu ent au tant de b o nnes pratiq u es.  S ans 
doute faudrait�il Eousculer certains doJPes qui� au fil du 
tem ps,  alo rs q u e la R épu b liq u e no u s enj o int de v alo riser 
to u t au tant le trav ail m anu el q u e le trav ail intellectu el,  o nt 
faYorisp des filiqres qui ne rpussissent qu¶j une Pinoritp� 
n’ o nt au cu n ef f et d’ entraî nem ent su r le reste du  sy stè m e 
pducatif et finissent par deYenir discriPinatoires au corps 
déf endant de ceu x  q u i les po rtent.
,mpliTXer rpellement les parents
Ce n¶est pas seulePent souKaitaEle� c¶est essentiel� 0ais 
c¶est une question difficile car les relations ecole�faPilles 
so u f f rent d’ u n h éritage h isto riq u e déf av o rab le.  L es au to rités 
pu b liq u es et les asso ciatio ns de parents d’ élè v es riv alisent 
d¶inJpniositp pour tenter d¶intpresser les parents j l¶ecole 
et les acteurs de l¶pducation au[ parents� 6i l¶on s¶en tient j 
des te[tes Jpnprau[ ou j la Eonne Yolontp� il est j craindre 
q u e ces relatio ns ne s’ am élio rent gu è re.  C o m m e l’ éco le 
reste le ciPent de notre © YiYre ensePEle ª� sans doute 
dev rio ns- no u s im aginer u ne série de dro its et de dev o irs 
iPppratifs qui donnerait du sens et du poids j cette relation 
si iPportante� $utrePent dit� en contrepartie du droit j une 
édu catio n de q u alité,  po u rq u o i ne pas im aginer u n dev o ir 
de participatio n des parents o u  au  m o ins d’ inf o rm atio n su r 
les pro gram m es,  les m éth o des,  les enj eu x  ?
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